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Korte inhoud

Nederlandstalige versie

Aan de hand van deze masterproef wilde ik nagaan hoe Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’
kan gebruiken om een buitenshuizige publieksactiviteit te organiseren, die de erfgoed-
participatie van ‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ kan aanwakkeren.
Ik wilde met andere woorden enkele must do’s and don’ts ontdekken die de marketingmix
van desbetreffend evenement ten goede kunnen komen. Aangezien een vraaggerichte
benadering de meest succesvolle manier is om jongvolwassenen aan te spreken, is het
belangrijk dat de verschillende componenten van de marketingmix aansluiting vinden bij de
behoeften, wensen en interesses van deze jonge doelgroep (Mulder, 2008; Ladda vzw, 2009).
Derhalve werd in functie van deze masterproef besloten om in dialoog te treden met een 18-tal
Brugse hogeschoolstudenten die opgegroeid zijn te Brugge. Middels semigestructureerde
interviews werd het mogelijk om via een gesprek over hun eigen leefwereld en interesses
geleidelijk aan over te schakelen op een babbel omtrent hun wensen en verlangens met
betrekking tot een buitenshuizige publieksactiviteit in het kader van het thema ‘helden’. Niet de
frequentie van voorkomen, maar wel de betekenisgeving en de variatie in die betekenisgeving
waren erg belangrijk bij dit onderzoek. Om die reden werd er dan ook beslist om de nodige
data uitsluitend via een kwalitatieve onderzoeksmethode te verzamelen. Uiteindelijk ben ik tot
een aantal empirisch gefundeerde aanbevelingen gekomen die de marketingmix van een
buitenshuizige ‘helden’-activiteit voor Brugse hogeschoolstudenten woonachtig te Brugge
ten goede kunnen komen. Achtereenvolgens worden in de conclusie van deze masterproef
de aanbevelingen met betrekking tot aanbod, communicatie, prijs, plaats en tijdstip toegelicht.
Hierbij dient echter wel vermeld dat het in de praktijk toepassen van deze aanbevelingen
uiteraard geen garantie biedt op succes. Desalniettemin verhoogt het wel de kans op het
welslagen van de erfgoedactiviteit in kwestie.

English version

With this master’s thesis | wanted to investigate how Erfgoedcel Brugge can use the subject
‘heroes’ in order to organize a future outdoor public heritage activity, which could stimulate the
participation in heritage of a specific target group, namely ‘students who live and study in the
Belgian city of Bruges’. In other words, | wanted to discover some critical do’s and don’ts that
could benefit the marketing mix of such an event. Since a demand-driven approach is the
most successful way to appeal to young adults, it's important that the different components of
the marketing mix match with their needs, wishes and interests (Mulder, 2008; Ladda vzw, 2009).
Therefore I've decided to talk to 18 students who live and study in Bruges. By means of semi

structured interviews we first had a chat about their own living environment and interests.



Little by little we switched over to a conversation about their wishes and desires with regard
to a future outdoor public heritage activity within the framework of the subject ‘heroes’. Not the
frequency of occurrence, but the meaning and the variation in meaning were very important
in this study. For that reason I've decided to collect the necessary data simply and solely via
a qualitative research method. After | finished my investigation, | was able to formulate some
empirical founded recommendations that could benefit the marketing mix of an outdoor public
heritage activity for students who live and study in the city of Bruges. Those recommendations
concerning the marketing mix elements are listed in the conclusive part of this master’s thesis.
However, the implementation of these recommendations should not be considered as a guarantee
against failure. Nevertheless it increases the chance of the heritage activity being successful.



Inleiding

Zoals de titel van deze masterproef wellicht al laat vermoeden, staat mijn onderzoek in het
teken van volgende kernbegrippen: erfgoedparticipatie, jongvolwassenen, publiekswerking,
helden en de stad Brugge. Hoe deze begrippen zich ten opzichte van elkaar verhouden,
zal u tijdens het lezen van dit werkstuk weldra duidelijk worden.

In het eerste hoofdstuk van deze masterproef komt het onderzoeksopzet aan bod. Hierin
worden achtereenvolgens de relevantie van het onderzoek, de centrale onderzoeksvraag,
de afbakening van het studiegebied en de methodologie van deze masterproef besproken.

In het tweede hoofdstuk volgt het theoretisch kader en bespreek ik dus een aantal topics
die voor mijn onderzoek van betekenis zijn. Ten eerste schets ik het begrip ‘cultuurparticipatie’,
om vervolgens dieper in te gaan op de deelname van jongvolwassenen aan het culturele
aanbod in Vlaanderen. Ten tweede wordt het belang van ‘publiekswerking’ in de culturele sector
aangekaart, waarbij de klemtoon komt te liggen op publiekswerking naar jongvolwassenen toe.
Ten slotte eindig ik dit hoofdstuk met de context waarin deze masterproef zich afspeelt en
toon ik de lezer hoe Brugge, jongvolwassen en helden zich dezer dagen tot elkaar verhouden.

In het derde hoofdstuk leg ik mijn onderzoeksresultaten aan de lezer voor. De resultaten
bieden een antwoord op de centrale onderzoeksvraag die reeds in het onderzoeksopzet naar

voren geschoven wordt.

Ten slotte sluit ik deze masterproef af met een algemeen besluit en een aantal empirisch
gefundeerde aanbevelingen die de Erfgoedcel Brugge ten goede kunnen komen bij de
organisatie van een buitenshuizige publieksactiviteit in het kader van het thema ‘helden’ voor
de doelgroep ‘Brugse hogeschoolstudenten woonachtig te Brugge’.



1 Onderzoeksopzet

In dit onderdeel komt het onderzoeksopzet aan bod. Hierin worden achtereenvolgens de
relevantie van het onderzoek, de centrale onderzoeksvraag, de afbakening van het
studiegebied en de methodologie van deze masterproef besproken.

1.1 Relevantie van het onderzoek

Op zondag 22 april 2012 vond de twaalfde editie van Erfgoeddag plaats. Op dit jaarlijks
terugkerend evenement krijgen de Vlaamse en Brusselse cultureel-erfgoedsector de kans
om — via talloze activiteiten — hun collectie en werking aan het grote publiek voor te stellen.
Erfgoeddag grijpt telkens plaats op de eerste zondag na de paasvakantie en wordt
gecodrdineerd door FARO, het Vlaams steunpunt voor cultureel erfgoed. Het evenement
trekt elk jaar gemiddeld een kwart miljoen bezoekers en staat geheel in het teken van het
roerend en immaterieel cultureel erfgoed (FARO, 2011). Erfgoeddag mag bijgevolg zeker
niet verward worden met Open Monumentendag, waarbij het onroerend erfgoed (zoals
landschappen, gebouwen en monumenten) in de kijker staat (Vlaamse overheid, 2012).
Desalniettemin dient gezegd dat beide evenementen ontstaan zijn vanuit het vermoeden dat
de belangstelling van de Vlaming voor de culturele rijkdom ‘van’ en ‘uit’ het verleden tijdens
het begin van de eeuwwisseling aan de lage kant lag. Erfgoeddag en Open Monumentendag
zijn dus twee beleidsinstrumenten waarmee de overheid de Vlamingen wil sensibiliseren

voor hun cultureel erfgoed (Vander Stichele, Gielen, & Laermans, 2005).

leder jaar staat Erfgoeddag in het teken van een specifiek thema en ook dit jaar was dat
niet anders. Voor de editie van 2012 werd gekozen voor het thema ‘helden’. Onder leiding
van Erfgoedcel Brugge, stelde de Brugse erfgoedsector een gevarieerd programma samen.
Niet minder dan 63 gratis activiteiten, die stuk voor stuk kaderden in het thema ‘helden’,
werden in het weekend van zaterdag 21 en zondag 22 april 2012 aan het grote publiek in
Brugge aangeboden. Het programma omvatte onder meer wandelingen, fietstochten,
voordrachten, demonstraties, workshops, concerten en evocaties (Erfgoedcel Brugge, 2012b).
Hoewel dergelijke activiteiten elk jaar op een bijzonder enthousiaste en kwalitatieve manier
georganiseerd worden, heeft de grote meerderheid van de aan Erfgoeddag deelnemende
Brugse erfgoedspelers geen specifieke doelgroep voor ogen. De meesten onder hen mikken
dan ook op een ‘breed publiek’ (Katrien Steelandt, codérdinator erfgoedcommunicatie bij
Erfgoedcel Brugge en tevens lokale codérdinator van Erfgoeddag Brugge, persoonlijke
communicatie, maandag 27 februari 2012). Een analyse van Vlaamse erfgoedprojecten door
Vos (2003) bevestigt dit fenomeen. Hoewel het algemeen geweten is dat verschillende
doelgroepen een andere aanpak behoeven, gebruiken de meeste erfgoedspelers geen
specifieke doelgroepenbenadering. Vaak ontbreekt bij hen de nodige kennis hieromtrent.



Om deze lacune enigszins op te vangen, wil de Brugse Erfgoedcel ook nog na het
weekend van Erfgoeddag 2012 een buitenshuizig publieksproject opzetten dat eveneens
volledig in het teken staat van het thema ‘helden’. Met dit project wil Erfgoedcel Brugge
vooral een specifieke groep mensen uit Brugge bereiken, die in het algemeen een
ondervertegenwoordigde publieksgroep vormt op het vlak van erfgoedparticipatie.

Het moge voor de lezer reeds duidelijk zijn dat het onderwerp van deze masterproef zich
zal afspelen in de sfeer van het nog steeds bijzonder actuele onderwerp ‘cultuurparticipatie’.
In de recentste beleidsnota Cultuur van Joke Schauvliege voor de regeerperiode 2009-2014
kan cultuurparticipatie rekenen op ruime aandacht. Zo erkent de minister dat er nog steeds
enkele groepen in de samenleving zijn die beduidend minder deelnemen aan het culturele
gebeuren in Vlaanderen. Participatie en diversiteit vormen dan ook de uitgangspunten voor
€én van de zeven strategische doelstellingen in de beleidsnota. Bovendien pleit de minister
in haar nota voor een versterking van het participatiebeleid op basis van het flankerende
Participatiedecreet, dat in de vorige legislatuur werd goedgekeurd. Dit decreet beoogt een
verhoging en verdieping van de cultuurparticipatie, waarbij de focus ligt op kansengroepen
zoals mensen met een beperking, gedetineerden, kansarmen, personen met een diverse

etnisch-culturele achtergrond en gezinnen met kinderen (Schauvliege, 2009).

Om doelstellingen op het vlak van cultuur- en erfgoedparticipatie te bereiken, kunnen het
publiek en het aanbod niet langer als twee afzonderlijke grootheden beschouwd worden.
Sommige bevolkingsgroepen worden immers geconfronteerd met een aantal drempels die
hun cultuurdeelname in de weg staan. Het bestaande culturele aanbod bereikt hen dus niet.
Dergelijke publieksgroepen dienen bij voorkeur op een categoriale wijze benaderd te worden
(Anciaux, 2008). Op basis van onderzoek kunnen er een zevental drempels onderscheiden
worden: informatiedrempels, fysieke beperkingen, sociale drempels, geografische drempels,
financiéle drempels, tijdsgebrek en motivatiedrempels. Deze laatstgenoemde drempels, die
voornamelijk een gebrek aan interesse impliceren, spannen de kroon en vormen dus de
voornaamste redenen om niet deel te nemen aan cultuur (Van Steen & Lievens, 2011).
Om deze drempels weg te werken en aldus de cultuur- en erfgoedparticipatie bij diverse
doelgroepen te bevorderen, is het uiterst belangrijk om — als professionele speler — op de
hoogte te zijn van ondervertegenwoordigde publieksgroepen alsook om inzicht te hebben in
hun behoeften, wensen en gedragingen. Alleen zo kan het aanbod op een gepaste wijze
afgestemd worden op deze groepen en kunnen zowel cultuur als erfgoed dichter bij een
groter en meer divers publiek gebracht worden (De Pelsmacker, 2011).

Ten slotte dient gezegd dat deze masterproef een onderzoek betreft met voornamelijk
een praktische relevantie voor Erfgoedcel Brugge. Doch, ook andere (Brugse) cultuur- en
erfgoedspelers zullen mogelijks baat hebben bij het lezen van deze studie.



1.2  Centrale onderzoeksvraag

In overleg met Erfgoedcel Brugge werd aanvankelijk geopteerd voor onderstaande versie

van de centrale onderzoeksvraag.

Hoe kan Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’ gebruiken om het
publieksbereik te vergroten?

Echter, bij nader inzien diende deze eerste, ruwe versie op bepaalde vlakken toch nog wat
bijgeschaafd te worden. Zo bleek deze onderzoeksvraag een typisch voorbeeld van een
zogenaamde ‘omnivoor-vraag’. Een kenmerk van een dergelijke onderzoeksvraag is een
veel te brede afbakening van het onderwerp, waardoor diepgang in het onderzoek niet echt
mogelijk zou zijn (Mortelmans, 2007). Deze masterproef moest immers op drie maanden tijd
voltooid kunnen worden, waardoor een aantal beperkingen zich onvermijdelijk opdrongen.

Ten eerste leidde het besef omtrent het hebben van een te brede onderzoeksvraag tot de
afbakening van een bepaalde doelgroep, waarop het onderzoek betrekking moest hebben.
Door in te zoomen op één specifieke groep mensen bij wie de erfgoedparticipatie via het
thema ‘helden’ zou kunnen aangewakkerd worden, werd het mogelijk om dit onderzoek op
relatief korte tijd te voltooien. Op basis van de literatuurstudie en in samenspraak met
Erfgoedcel Brugge en Tapis Plein vzw werd uiteindelijk gekozen voor volgende doelgroep:
‘Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge'. De eerste analyses uit de
survey ‘Cultuurparticipatie in Vlaanderen 2003-2004’ tonen immers aan dat studenten een
verhoogde kans hebben om geinteresseerd te zijn in het thema ‘helden’. In diezelfde
publicatie is er echter sprake van een significante, doch beperkte oververtegenwoordiging
van studenten op het vlak van erfgoedparticipatie. Hierbij dient evenwel opgemerkt te
worden dat niet alleen studenten hoger onderwijs, maar ook middelbare scholieren in de
survey onder de noemer ‘student’ werden opgenomen (Vander Stichele et al., 2005).
Aangezien studenten uit het middelbaar onderwijs veelal te maken krijgen met verplichte
erfgoededucatie en —activiteiten die in schoolverband worden georganiseerd, is er sprake
van een buitengewoon hoge participatiegraad in de leeftijdscategorie die met deze
middelbare scholieren overeenstemt. Wanneer deze jongeren echter ouder worden en de
middelbare schoolbanken verlaten, daalt de participatiegraad en wordt deze niet meer
gecompenseerd door participatie in de vrije tijd op ietwat oudere leeftijd. Veelal gaat men er
dan vanuit dat zo'n daling te wijten is aan de drukkere levensjaren, dit zowel op
professioneel vlak als in de gezinssfeer (Lievens, 2009). Echter, zij die na hun middelbare
opleiding verder studeren, blijken toch over relatief veel vrije tijd te beschikken (Glorieux et
al., 2002 in Vander Stichele et al., 2005). Tijdsdruk vormt hier dus geen primaire drempel.
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Volgens Lievens (2009) zou een mismatch tussen aanbod en interesse aan de basis liggen
van de dalende participatiegraad vanaf 18 jaar bij de (gesubsidieerde) kunstensectoren zoals
de erfgoedsector. In dat verband benadrukt Mulder (2008) het nut van een aanbod dat past

bij de behoeften, wensen en interesses van jongvolwassenen om hen aan te spreken.

Niet alleen de ondervertegenwoordiging op het vlak van erfgoedparticipatie, maar ook de
lokale context in de stad Brugge pleit in het voordeel van de keuze voor de doelgroep
‘Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge’. Al sinds de 19de eeuw pakt
Brugge uit met het imago van een idyllische historische stad, waar men zich even terug in de
middeleeuwen kan wanen. De unieke Brugse binnenstad, die in 2000 gebombardeerd werd
tot UNESCO-werelderfgoed, bepaalt — samen met de lokale cultuurgeschiedenis —
de identiteit van de stad. Volgens sommige critici kent deze eenduidig communiceerbare
trekpleister voorlopig nog zowel een economisch draagvlak als een bezoekersdraagvlak.
Het massale (sfeer)toerisme en het bijhorende vervliakkende imago worden echter niet meer
door alle Bruggelingen gewaardeerd. De toeristische succesfactor, waarbij het actuele leven
ondergeschikt is aan een ‘grootser’ verleden, zorgt ervoor dat de stad Brugge haar meest
kostbare kapitaal, meer bepaald haar eigen lokale mensen en talenten, dreigt te verliezen.
Sommige jonge Bruggelingen vermijden de binnenstad, anderen vertrekken dan weer naar
veelbelovendere oorden waar de tijd minder lijkt stil te staan ... (Tapis Plein vzw, 2005).
De jongerenvlucht uit Brugge bleek trouwens vorig jaar nog steeds een bijzonder actueel
topic in de media te zijn. Zo werd aan het begin van april 2011 bekend gemaakt dat de stad
Brugge 200.000 euro aan Europees geld zou ontvangen om de creatieve economie en de
ambachtelijkheid in de stad verder te ontwikkelen. Zo wou men de jongerenstadsviucht
proberen te bestrijden. De stad Brugge kreeg deze subsidie voor het CURE-project, dat staat
voor ‘Creative Urban Renewal in Europe’, en zou in het kader van dit project samenwerken

met Tapis Plein vzw (Moenaert, 2011D).

Ten tweede moest de uitdrukking “publieksbereik vergroten” in de eerste versie van de
onderzoeksvraag aangepast worden. Zoals het er nu staat, lijkt het alsof Erfgoedcel Brugge
al tevreden zou zijn met een groter aantal deelnemers. Echter, Erfgoedcel Brugge wil vooral
nieuwe doelgroepen aanspreken en beoogt dus verdieping van participatie (Anciaux, 2008).

Ten slotte diende er ook nog een bepaald aspect aan de eerste versie van de centrale
onderzoeksvraag te worden toegevoegd. Het is namelijk zo dat de Brugse Erfgoedcel een
verdieping van de participatie beoogt die in het teken staat van deelname buitenshuis.
Het publieksproject dat dus ook nog na het weekend van Erfgoeddag 2012 in het licht van
het thema ‘helden’ door de Brugse Erfgoedcel zal worden opgezet, zal plaatsgrijpen onder
de vorm van een buitenshuizige publieksactiviteit.



Om tot een haalbare, heldere en correcte onderzoeksvraag te komen, was het dus nodig
om enerzijds de ambities uit de eerste versie van de centrale onderzoeksvraag te temperen
en anderzijds de formulering ietwat bij te schaven. Dit leidde tot onderstaande, tweede versie

van de centrale onderzoeksvraag.

Hoe kan Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’ gebruiken om een
buitenshuizige publieksactiviteit te organiseren, die de erfgoedparticipatie van
‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ kan aanwakkeren?

1.3  Afbakening van het studiegebied

In het kader van deze masterproef worden de inwoners van Brugge gedefinieerd als de
populatie die — van kinds af aan — woonachtig is in een van de onderstaande deelgebieden:

Figuur 1 - Afbakening studiegebied: Brugge

|. Brugge centrum, Kristus-Koning,
Sint-dozef, Sint-Pieters

II. Koolkerke
[ll. Sint-Andries
IV. Sint-Michiels
V. Assebroek
VI. Sint-Kruis
VIl. Dudzele

VIIl. Lissewege, Zeebrugge en

Zwankendamme

Bron: Wikipedia, 2012



In de stad Brugge zijn er twee hogescholen, met name de Hogeschool West-Vlaanderen
(Howest) en de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO). De opleidingen situeren
zich op het professionele bachelorniveau binnen onderstaande vakgebieden:

= Architectuur ;

» Handelswetenschappen en Bedrijfskunde ;
= Office Management ;

= Lerarenopleiding ;

» Sociaal-agogisch werk ;

» Gezondheidszorg.

Het volgen van een postuniversitaire opleiding is in principe ook nog mogelijk in Brugge,
meer bepaald in het Europacollege (Stad Brugge, 2012). Het academische programma is
opgebouwd rond vier departementen voor Europese studies en staat open voor houders van
een universitair diploma uit meer dan 45 verschillende landen (Federale overheid, 2010).
Gezien het internationale profiel van de studenten in het Europacollege, wordt dit instituut
buiten beschouwing gelaten in deze masterproef.

Ten slotte dient gezegd dat de onderzoekspopulatie in deze masterproef — meer bepaald
‘Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge’ — in het academiejaar 2011-2012
ingeschreven moeten zijn in de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO) of in de
Hogeschool West-Vlaanderen (Howest).

1.4 Aanpak en onderzoeksmethoden

Ten eerste ben ik van start gegaan met een uitvoerige literatuurstudie. Om een beter inzicht
te verkrijgen in het onderwerp van deze thesis, ben ik - in de wetenschappelijke literatuur -
op zoek gegaan naar informatie omtrent allerhande topics die voor deze masterproef van
betekenis konden zijn. Uiteindelijk omvatten deze bronnen onder meer de denkkaders,
waarden en assumpties die ten grondslag liggen aan de — in dit hoofdstuk besproken —
centrale onderzoeksvraag en methodologie. De literatuurstudie heeft dit onderzoek dan ook
in een ruimer onderzoekskader gebracht en zorgde enigszins voor aansluiting bij een
bredere onderzoekstraditie. Op basis van de literatuurstudie kan de lezer zich een beeld

vormen van de bestaande studies en inzichten die het fundament van dit onderzoek vormen.

Een overzicht van de bestudeerde literatuur is terug te vinden in hoofdstuk 2. Hierbij dient
echter wel vermeld dat de inhoud van dit overzicht enkel binnen het receptieve werk te
situeren valt. Met andere woorden, in het theoretisch kader is er — in tegenstelling tot het
onderzoeksopzet en de onderzoeksresultaten — geen sprake van creatief werk of eigen
inbreng. Het toevoegen van een kritische noot kan wel (gebaseerd op Mortelmans, 2007).



Inspelen op de ongeorganiseerde vrije tijd van jongeren blijkt een moeilijke klus te zijn.
Alleen met een ijzersterk aanbod dat inspeelt op hun leefwereld, interesses, behoeften en
wensen kunnen ze aangetrokken worden. Daarom is het erg belangrijk om bij het uitdenken
van een publieksactiviteit voor jongvolwassenen te vertrekken vanuit hun eigen leefwereld en
aldus een inzicht te verkrijgen in hun interesses, wensen en behoeften (Bram Vermeiren,
directeur van Steunpunt Jeugd, persoonlijke communicatie, woensdag 7 maart 2012).
Ook Ladda vzw, expertisecentrum van jeugdcultuur, is ervan overtuigd dat een vraaggerichte
benadering de meest succesvolle manier is om jongvolwassenen te bereiken. In 2009 zette
Ladda vzw deze overtuiging om in daden en ging — in opdracht van het Antwerpse MAS — op
zoek naar de zaken die 18-plussers zoal verlangen van een geslaagd museumbezoek, en dit
zowel op het vlak van vorm als inhoud. De vzw ging eveneens op zoek naar de grenzen en
knelpunten die jongeren in de algemene museumwerking ondervonden. Om dit alles te
weten te komen, trad Ladda vzw in dialoog met een twintigtal Antwerpse jongeren, die
tussen de 18 en 25 jaar oud waren. Aangezien het de bedoeling was om meningen, ideeén,
verhalen en visies te laten opborrelen, koos Ladda vzw resoluut voor kwalitatief onderzoek,
meer bepaald voor semigestructureerde interviews. Via een voorbereidend gesprek over de
leefwereld en interesses van deze jongeren, ging de interviewer over naar het onderwerp
‘erfgoed en musea’. De resultaten en bijhorende aanbevelingen die uit dit onderzoek
voortkwamen, werden gebundeld in het onderzoeksrapport ‘A la karte’ (Ladda vzw, 2009).

In navolging van het ‘A la karte’-onderzoek van Ladda vzw, werd in functie van deze
masterproef gekozen voor een gelijkaardige aanpak. De onderzoeksvraag van deze thesis
leende zich — mijns inziens — perfect om via een soortgelijke methode opgelost te worden.
De centrale onderzoeksvraag van deze masterproef heeft immers een kwalitatief karakter.
Ze is er namelijk op gericht om te ontdekken hoe Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’ kan
gebruiken om een buitenshuizige publieksactiviteit te organiseren, die de erfgoedparticipatie
van ‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ moet zien aan te wakkeren.
Een ‘hoe-vraag wordt nu eenmaal het best beantwoord met behulp van een kwalitatieve
onderzoeksmethode (Mortelmans, 2007). Door in dialoog te gaan met hogeschoolstudenten,
werd het mogelijk om via een gesprek omtrent hun eigen leefwereld en interesses geleidelijk
aan over te schakelen op een babbel over hun wensen en verlangens met betrekking tot een
buitenshuizige publieksactiviteit in het kader van het thema ‘helden’. Niet de frequentie van
voorkomen, maar wel de betekenisgeving en de verscheidenheid in die betekenisgeving
waren dus erg belangrijk bij dit onderzoek. Om die redenen werd er dan ook beslist om de
nodige data uitsluitend via semigestructureerde interviews te verzamelen. Dit betekent dat de
interviews voorbereid werden en in grote lijnen gestructureerd waren, terwijl de respondent
telkens voldoende ruimte kreeg om te antwoorden. Als leidraad voor de semigestructureerde
interviews werd een vragenprotocol opgesteld. In tegenstelling tot een topiclijst, omvat een
vragenprotocol een lijst met uitgeschreven vragen die in de spreektaal neergepend zijn.
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Elke respondent kreeg op die manier ongeveer dezelfde vragen met dezelfde bewoordingen
voorgeschoteld, waardoor de antwoorden nadien gemakkelijker vergelijkbaar waren
(gebaseerd op Mortelmans, 2007). Uiteraard liet dit vragenprotocol nog voldoende ruimte om
een reeks bijkomende vragen te stellen’.

De vragen die aan de hogeschoolstudenten werden voorgelegd, waren grotendeels
opgesteld naar het voorbeeld van de topiclijst die in het ‘A la karte’-onderzoek van
Ladda vzw (2009) werd gebruikt. Uiteraard lag de klemtoon in deze masterproef niet zozeer
op musea, maar eerder op publieksactiviteiten die in het teken van erfgoed staan. De vragen
die gesteld werden, kaderden onder andere binnen volgende gespreksonderwerpen:

= Eigen leefwereld en interesses ;

* Levenin de stad Brugge ;

» Interesse in vroeger, geschiedenis en/of erfgoed ;
= Helden;

= Erfgoedactiviteiten ;

» Locatie en tijdstip ;

=  Communicatie ;

= Prijs.

Om een gesprek aan te knopen omtrent ‘erfgoedactiviteiten’, werd de programmabrochure
van Erfgoeddag Brugge 2012 aan de hogeschoolstudenten voorgelegd®. Na een korte
toelichting omtrent het concept ‘Erfgoeddag’, kregen de studenten enkele minuutjes tijd om
wat in het programmaboekje te bladeren. Daarna werd hun mening gevraagd omtrent de
vorm en inhoud van de activiteiten die in de brochure voorgesteld waren. Waarom spreekt de
ene activiteit hen meer aan dan de andere? Welke activiteit geniet hun absolute voorkeur?

Hoe zouden zij het programma in functie van hun eigen wensen en behoeften aanpassen?

In deze masterproef hoefde het steekproefkader niet door mijzelf opgesteld te worden.
Een bestaand kader was immers voorhanden in de twee Brugse hogescholen. De studenten
aan de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO) werden in functie van deze thesis
eerst door STUVO-KHBO?® gescreend op basis van hun woonplaats. Vervolgens werden alle
eenheden die tot de onderzoekspopulatie van deze masterproef behoorden per e-mail door
STUVO-KHBO gecontacteerd met de vraag of ze geinteresseerd waren om deel te nemen
aan het onderzoek. De studenten aan de Hogeschool West-Vlaanderen (Howest) werden
door STUVO-Howest op de hoogte gebracht via hun elektronische leeromgeving ‘Leho’.
De oproep die door beide STUVO-diensten onder de hogeschoolstudenten werd verspreid,
heb ik zelf geredigeerd en is terug te vinden in de bijlagen van deze masterproef.

' Het volledige vragenprotocol dat tijdens de interviews werd gebruikt, is terug te vinden in de bijlagen.
% De programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 is terug te vinden in de bijlagen.
% STUVO staat voor ‘studentenvoorzieningen’.



Uiteraard ging een deelname aan het onderzoek gepaard met een gepaste beloning.
Zo werd gepoogd om non-respons te voorkomen. Bovendien werd in de oproep bewust het
begrip ‘erfgoed’ verzwegen, dit om zo weinig mogelijk studenten bij voorbaat af te schrikken.
Uiteindelijk waren er 57 kandidaten die zich geheel vrijwillig hadden aangeboden.

In kwalitatief onderzoek wordt er bij voorkeur gewerkt met doelgerichte steekproeven,
waarbij de onderzoekseenheden geselecteerd worden op basis van vooropgestelde criteria
(Mortelmans, 2007). In navolging van het ‘A la karte’-onderzoek van Ladda vzw (2009) werd
zo veel mogelijk heterogeniteit nagestreefd in de steekproeftrekking. Om tot een heterogene
groep te komen, werden de kandidaten zo veel mogelijk geselecteerd op basis van de
criteria ‘geslacht’, ‘opleiding’ en ‘culturele smaakvoorkeur’. Ze werden dan ook gevraagd om
deze gegevens reeds in hun kandidatuur te vermelden. Op basis van hun muzikale smaken,
filmvoorkeuren en mediapreferenties, konden de kandidaten grofweg ondergebracht worden
in onderstaande vier groepen.

= De viriele dimensie ;

= De amusementsdimensie ;

= De alternatieve dimensie ;

= De cultureel correcte dimensie.
(Siongers & Stevens, 2002)

Deze vier categorieén, die op basis van kwantitatief onderzoek door de onderzoeksgroep
TOR aan de Vrije Universiteit Brussel* werden ontdekt, worden in het theoretisch kader
verder toegelicht.

In tegenstelling tot kwantitatief onderzoek, dienen steekproeven bij kwalitatief onderzoek
uiteraard niet zo groot mogelijk te zijn. Bij een kwalitatieve analyse speelt de statistische
representativiteit immers geen rol. Bijgevolg hoeft het kwalitatieve materiaal niet omvangrijk
te zijn in de breedte, maar wel rijkelijk geillustreerd in de diepte (Gratton & Jones, 2007).
Bij kwalitatief onderzoek is het trouwens onmogelijk om vé6r de start van het onderzoek
de grootte van de steekproef te bepalen. De steekproeftrekking stopt namelijk op het
moment dat de ‘verzadiging’ bereikt wordt (Mortelmans, 2007). Dat is het punt waarop elke
verdere dataverzameling geen nieuwe informatie meer oplevert (Gratton & Jones, 2007).
In deze masterproef werd het verzadigingspunt bereikt na 18 semigestructureerde interviews
met ‘Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge'.

Alle semigestructureerde interviews werden opgenomen met behulp van een ‘digital
voice recorder’. Bij de analyse van de verkregen kwalitatieve data werd er natuurlijk geen
gebruik gemaakt van statistische procedures die iets over een populatie moeten vertellen.

* Tempus Omnia Revelat: VUB-onderzoeksgroep voor de studie van tijd, cultuur en samenleving.
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In het geval van dit onderzoek werden de interviews — nadat ze uitgeschreven waren —
geanalyseerd met behulp van de coderingstechniek. Eerst werden de interviewtranscripts
grondig doorgelezen. Daarna werd er een zekere structuur in de gegevens aangebracht,
door middel van selectie en codering. Codes zijn namelijk een soort van labels die gegeven
worden aan een stukje tekst uit een interview. Die codes moeten dan de inhoud van dat
stukje tekst uitdrukken. Deze codes werden later in diverse thema’s geclusterd (gebaseerd
op Mortelmans, 2007) en per thema werd er een dossier geopend met de daartoe behorende
fragmenten uit de 18 semigestructureerde interviews. Ten laatste werd uiteindelijk gestart
met de rapportering van de onderzoeksresultaten.

Ten gevolge van de heterogeniteit binnen de onderzochte populatie, zijn er ontzettend
veel verschillende visies, meningen en verhalen te bespeuren binnen de diverse resultaten
van dit onderzoek. Toch werden uit deze uiteenlopende zienswijzen en vertellingen ook
enkele kritieke must do’s and don'’ts gefilterd, die voor iedereen al dan niet lijken te werken.
Op die manier ben ik uiteindelijk tot een aantal empirisch gefundeerde aanbevelingen
gekomen die de Erfgoedcel Brugge ten goede kunnen komen bij de organisatie van een
buitenshuizige ‘helden’-activiteit voor ‘Brugse hogeschoolstudenten woonachtig te Brugge'.
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2 Theoretisch kader

Om een beter inzicht te verkrijgen in het onderwerp van deze masterproef, ben ik van start
gegaan met een uitvoerige literatuurstudie. In dit tweede hoofdstuk bespreek ik een aantal
topics die voor mijn onderzoek van betekenis kunnen zijn. Ten eerste schets ik het begrip
‘cultuurparticipatie’, om vervolgens dieper in te gaan op de deelname van jongvolwassenen
aan het culturele aanbod in Vlaanderen. Ten tweede wordt het belang van ‘publiekswerking’
in de culturele sector aangekaart, waarbij de klemtoon komt te liggen op publiekswerking
naar jongvolwassenen toe. Ten slotte eindig ik dit hoofdstuk met de context waarin deze
masterproef zich afspeelt en toon ik de lezer hoe de stad Brugge, jongvolwassen en helden
zich dezer dagen tot elkaar verhouden.

2.1 Inleiding tot cultuurparticipatie

2.1.1 Beleidscontext

In de beleidsnota Cultuur van Joke Schauvliege voor de regeerperiode 2009-2014 kan
cultuurparticipatie rekenen op ruime aandacht. Zo erkent de minister dat er nog steeds
enkele groepen in de samenleving zijn die beduidend minder deelnemen aan het culturele
gebeuren in Vlaanderen. Deze ondervertegenwoordiging manifesteert zich niet alleen in de
publieke opkomst voor culturele activiteiten, maar ook in de tewerkstelling in de culturele en
creatieve sector. Participatie en diversiteit vormen dan ook de uitgangspunten voor €én van
de zeven geformuleerde strategische doelstellingen in de beleidsnota. Bovendien pleit de
minister in haar beleidsnota eveneens voor een versterking van het participatiebeleid op
basis van het flankerende Participatiedecreet dat in de vorige legislatuur werd goedgekeurd.
Dit decreet beoogt een verhoging en verdieping van de cultuurparticipatie, waarbij de focus
ligt op enkele kansengroepen zoals mensen met een beperking, gedetineerden, kansarmen,
personen met een diverse etnisch-culturele achtergrond en gezinnen met jonge kinderen.
Toch is het volgens de minister niet enkel de taak van de culturele sector om participatie aan
het culturele aanbod te bewerkstelligen. Kinderen moeten volgens Schauvliege van jongs af
aan warm gemaakt worden voor het culturele gebeuren. Hierin zal het onderwijs bijgevolg

een cruciale rol moeten vervullen (Schauvliege, 2009).

Uit het recent verschenen voorontwerp van het nieuwe Cultureel-erfgoeddecreet blijkt dat
publieksparticipatie ook de komende jaren nog steeds een centraal aandachtspunt van het
Vlaamse Cultureel-erfgoedbeleid zal vormen. Naast een kwaliteitsvolle en duurzame zorg
voor het cultureel erfgoed, blijft de ontsluiting ervan voor het brede publiek een primaire
doelstelling van het nieuwe Cultureel-erfgoeddecreet (Schauvliege, 2012).
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2.1.2 Belang van cultuurparticipatie

In de vorige paragraaf werd reeds duidelijk dat beleidsmakers tot op vandaag veel belang
hechten aan de cultuurdeelname van een meer divers publiek. Het is bijgevolg niet zozeer
de algemene publieksimpact van (gesubsidieerde) cultuurinitiatieven die hen interesseert,
maar wel de sociale samenstelling van de groep die aan het culturele aanbod deelneemt
(Vander Stichele et al., 2005). De ondervertegenwoordiging van bepaalde publieksgroepen
met betrekking tot het cultuuraanbod duidt op een aantal drempels die hun deelname aan
het culturele leven verhinderen. Het wegwerken van die participatiedrempels is sinds de
beleidsnota 2004-2009 van de voormalige minister van Cultuur, Bert Anciaux, een voorname
doelstelling binnen het Vlaamse cultuurbeleid (Van Steen & Lievens, 2011). Het belang van
deze beleidsdoelstelling schuilt immers in het achterliggende idee dat cultuurdeelname zowel
een maatschappelijke als individuele waarde heeft. Op maatschappelijk vlak werkt cultuur
namelijk bevorderlijk voor de sociale cohesie binnen de diverse groepen in de samenleving.
Op individueel niveau blijkt cultuur dan weer belangrijk in termen van individuele ontplooiing,
autonomie en vrijheid (Mattheus, 2008). Bovendien zorgt cultuur voor kritische en actieve
burgers in een open en democratische samenleving (Anciaux, 2000, p.23 geciteerd in
Lievens, Waege, & De Meulemeester, 2005). Het sociale en het individuele nut van cultuur
worden respectievelijk verduidelijkt in onderstaande citaten.

“Kunst, wetenschap, religie, taal, alle symbolische systemen bieden niet alleen
handvaten om de realiteit te begrijpen en vormen de basis van menselijke
communicatie, maar vestigen en onderhouden ook de sociale hiérarchie. Cultuur is
geloof, tradities, kunst, waarden, taal en slaat een brug tussen individuen, groepen en
geinstitutionaliseerde hiérarchieén.” (Swartz, 1997, p.1 geciteerd in Mattheus, 2008)

“Individuen die in het bezit zijn van meer ‘cultuur’ of ‘beschaving’, dat wil zeggen,
personen die vertrouwd zijn met meer wijzen waarop men tegen het leven kan
aankijken, hebben doorgaans ook een grotere kans op een autonoom bestaan.
Omdat zij op de hoogte zijn van alternatieve ideeén, waarden, opvattingen, smaken,
stijlen, enzovoort, zijn zij immers eerder in staat reéle keuzen in hun leven te maken,
keuzen die dus niet worden bepaald door onwetendheid, vooroordeel of gewoonte.
[...] Cultuur vormt, kortom, een uiterst belangrijke conditie van positieve vrijheid.”
(Blokland, 1995, pp. 274-275 geciteerd in Mattheus, 2008)

Hoewel cultuurparticipatie ook nog binnen het beleid van de huidige minister van Cultuur,
Joke Schauvliege, een voorname beleidsdoelstelling vormt, lijkt de notie nu minder sterk
ingebed in een filosofisch discours dan voorheen. De maatschappelijke troeven van cultuur
worden nog steeds erkend, maar de link met bewust burgerschap en individuele zingeving
wordt veel minder gelegd (Vanherwegen, Van Steen, & Lievens, 2011).
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2.1.3 Verklarende factoren voor cultuurparticipatie

Het Steunpunt voor beleidsrelevant onderzoek Cultuur, Jeugd en Sport verrichtte in 2009
een onderzoek naar het participatiegedrag van de Vlamingen (Vlaamse overheid, 2011).
In opdracht van de Vlaamse overheid bracht dit participatieonderzoek onder meer een aantal
factoren aan het licht die de deelname aan culturele activiteiten kunnen verklaren.
Cultuurparticipatie gebeurt bijgevolg niet puur willekeurig en volgens de goesting van een
bepaald moment. Integendeel. De resultaten van de survey geven aan dat deelname aan het
culturele aanbod begrepen moet worden vanuit een (cultuur)sociologische realiteit. Zo zijn er
enkele factoren die een beduidend effect hebben op de cultuurparticipatie. Hierbij gaat het
om factoren van socio-demografische aard (leeftijd, geslacht, ...), de ouderlijke omgeving
(socio-economische situatie en de cultuurparticipatie van de ouders tijdens de tienerjaren
van het kind), het individueel kapitaal (hoofdzakelijk sociaal en cultureel) en de educatie met
betrekking tot cultuur op school.

Bij dit alles dient opgemerkt te worden dat het positieve effect van het opleidingsniveau
op de participatie aan het cultuuraanbod in belangrijke mate begrepen moet worden vanuit
de ouderlijke omgeving. Met andere woorden: deze factor kan zelfs weg verklaard worden
door het ouderlijke milieu! Daarnaast blijken — voor wat betreft het individueel kapitaal —
hoofdzakelijk het sociaal® en het cultureel® kapitaal een significante invioed te hebben op de
deelname aan het culturele leven. Het economische kapitaal” blijkt daarentegen nauwelijks
een effect te hebben. Ten slotte is aan de hand van de resultaten van de participatiesurvey
eveneens duidelijk gebleken dat cultuureducatie op de schoolbanken de kans verhoogt om in
het latere leven aan cultuur deel te nemen en dit ongeacht het opleidingsniveau, de
ouderlijke omgeving en het individueel kapitaal (Vlegels & Lievens, 2011a).

Naast de hierboven vernoemde factoren, onderzochten Pauwels en Pickery (2009) het
effect van het culturele aanbod van de gemeente waar iemand woont (aantal voorstellingen,
de grootte van de bibliotheekcollectie, ...) op de cultuurparticipatie, en dit onder controle van
andere variabelen. Uiteindelijk kwamen Pauwels en Pickery tot de vaststelling dat de
woonplaats van een persoon slechts een kleine impact heeft op hoe vaak hij of zij deelneemt
aan het culturele aanbod. Hoewel de thuishaven dus een beperkt positief effect heeft op de
cultuurpatrticipatie, blijft de impact van andere variabelen (leeftijd, cultuureducatie, sociaal en
cultureel kapitaal, ouderlijk milieu, ...) veel belangrijker. Indien het bevorderen van de
cultuurparticipatie dus een doelstelling is, zal de uitbreiding van het aanbod niet volstaan.
Vlaanderen heeft immers al een groot aanbod, met een spreiding die ruim voldoende is.

® Het sociaal kapitaal slaat op de grootte van het sociaal vrijetijdsnetwerk.
® Het cultureel kapitaal slaat op het al dan niet volgen of gevolgd hebben van kunstacademie.
” Het economisch kapitaal slaat op de subjectieve evaluatie van het eigen inkomen.
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In wat hierna volgt, wordt dieper ingegaan op een aantal factoren die de deelname aan
het publieke culturele leven beinvioeden. Naast de zogeheten structurele elementen zoals
de sociale en de culturele factoren, komen hier ook de meer praktische barrieres ter sprake
die de cultuurparticipatie kunnen verhinderen (gebaseerd op Van Steen & Lievens, 2011).

A. Leeftijd

In het onderzoek van Lievens (2009) worden de leeftijdsverschillen en de cohorteverschillen
voor culturele activiteiten ontrafeld. Ten eerste komt hij tot de vaststelling dat de deelname
aan cultuur sterk varieert met de leeftijd, maar niet altijd lineair verloopt met die leeftijd zoals
wel vaker gedacht wordt. Een uitzondering is echter wel te vinden bij het bioscoopbezoek en
het bijwonen van rock- en popconcerten. Bij deze activiteiten is er namelijk een sterk negatief
lineair verband tussen de participatiegraad en de leeftijd. Hoe jonger men is, hoe frequenter
men naar de bioscoop, rock- en popconcerten trekt en vice versa. Bij alle andere culturele
activiteiten die Lievens onder de loep nam, verloopt de participatiegraad niet lineair met de
leeftijd. Hij onderscheidt twee patronen die hieronder toegelicht worden.

Figuur 2 - Leeftijd patroon 1 Dit 1% patroon wordt vooral vastgesteld bij theater en toneel,
klassieke concerten, musea, tentoonstellingen, galerijen,
monumenten en bezienswaardige gebouwen. De hoge maar
alsmaar afnemende deelname op jonge leeftijd kan ten eerste
verklaard worden door het feit dat deze activiteiten vaak in
schoolverband meegemaakt worden. Wanneer de jongeren
ietwat ouder worden, daalt de participatiegraad en wordt deze
niet meer gecompenseerd in hun vrije tijd. Ten tweede bereiken

deze jongeren de zogenaamde ‘drukke levensjaren’ en dit zowel
Bron: Lievens, 2009, p. 161 op beroepsmatig vlak als in het gezinsleven. Daarnaast valt ook
de scherp dalende participatiegraad op oudere leeftijd op, die
verklaard kan worden door toenemende fysieke beperkingen,

waardoor publieke deelname aan cultuur moeizamer verloopt.

Fiquur 3 - Leeftiid patroon 2 Dit 2% patroon wordt vooral vastgesteld bij opera, jazz- en
bluesconcerten alsook bij folkloristische activiteiten. Hier is de
participatiegraad op jongere leeftiid laag, aangezien dergelijke
activiteiten minder in schoolverband meegemaakt worden.
Echter, de deelname eraan stijgt naarmate de jongeren ouder
worden. Daarnaast is er ook hier sprake van een daling op

oudere leeftijd, die te maken heeft met de alsmaar toenemende
Bron: Lievens, 2009, p.161 fysieke beperkingen.
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Uit bovenstaande patronen leidt Lievens (2009) twee voorname beleidsuitdagingen af.
Ten eerste is het zo dat de erg hoge participatiegraad, die zich in patroon 1 manifesteert op
jonge leeftijd, nauwelijks doorvertaald wordt naar de vrije tijd op ietwat oudere leeftijd.
Volgens Lievens heeft dit te maken met een mogelijke mismatch tussen aanbod en interesse
bij jongeren en schuilt hierin een uitdaging. Een tweede uitdaging valt af te leiden uit zowel
patroon 1 als patroon 2 en heeft betrekking op de participatiegraad die scherp afneemt vanaf
60-jarige leeftijd. Hoe ouder men wordt, hoe verder men van het publieke culturele leven
komt te staan. Deze bevinding contrasteert in sterke mate met de betere mobiliteit en
gezondheid waardoor een groot deel van de 60-plussers tegenwoordig gekenmerkt wordt.

Ten slotte stelt Lievens vast dat oudere geboortecohorten, op gelijke leeftijden, in de
regel meer participeren in de gesubsidieerde kunstensector dan jongere geboortecohorten.
Het lijkt dan ook op een indicatie van een verbrokkeling van de inbedding van de publieke
kunsten in de leefwereld van jongere generaties. De dalende interesse bij deze jongere
generaties vormt dan ook een bijzondere uitdaging voor een participatiestimulerend beleid.

B. Cultuureducatie

Aangezien Lievens (2009) hierboven heeft aangetoond dat de participatiegraad aan de
activiteiten uit het eerste patroon erg hoog ligt op jonge leeftijld en na het verlaten van de
schoolbanken een sterke daling kent, zou men zich kunnen afvragen of cultuureducatie
eigenlijk wel nuttig is. De literatuur met betrekking tot dit onderwerp staat alvast vol van
argumenten pro inspanningen op het vlak van culturele activiteiten in schoolverband.
Zo beklemtoont Mulder (2008) onder het motto ‘jong geleerd, oud gedaan’ dat kennismaking
met cultuur op jonge leeftijd leidt tot hogere kunst- en cultuurparticipatie op latere leeftijd.
Ook Vlegels en Lievens (2011a) leiden uit eigen empirisch onderzoek af dat cultuureducatie
op school en/of het gevolgd hebben van kunstacademie hand in hand gaan met hogere
kansen om later zelf deel te nemen aan culturele activiteiten zoals erfgoedactiviteiten,
dit ongeacht het opleidingsniveau, de ouderlijke omgeving en het individueel kapitaal.
Vlegels en Lievens (2011b) stellen ook vast dat cultuureducatie een participatiebevorderend
effect heeft dat levenslang stand houdt. Het verschil in participatie tussen volwassenen die
wel cultuureducatie kregen en zij die dat niet kregen, blijft circa even groot op alle leeftijden.

C. Fase in de levenscyclus

Het cultureel kapitaal dat een jongere van thuis uit meekrijgt is eveneens van cruciaal belang
voor cultuurparticipatie in de verdere levensloop. Daarom is het nuttig dat ouders met jonge
kinderen — een groep die minder deelneemt aan het cultuuraanbod — aangespoord worden
om te participeren, en dit in functie van hun kinderen (Vlegels & Lievens, 2011a).
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D. Drempels bij niet-participanten

Bij personen die minstens zes maanden niet aan het culturele leven hebben deelgenomen,
kunnen er een zevental type drempels onderscheiden worden: informatiedrempels, fysieke
beperkingen, sociale drempels, geografische drempels, financiéle drempels, tijdsgebrek en
motivatiedrempels. Deze laatstgenoemde drempels, die voornamelijk een gebrek aan
interesse impliceren, spannen de kroon en vormen dus de voornaamste redenen om niet te
participeren aan het cultuuraanbod. Het zijn dus niet zozeer praktische drempels die de
cultuurdeelname verhinderen. Motivatiedrempels kunnen daarenboven beter begrepen
worden vanuit de percepties die niet-participanten koesteren inzake het cultureel aanbod.
Hierbij gaat men ervan uit dat iemands percepties afhankelijk zijn van de sociale en culturele
positie waarin hij of zij verkeert. Vooral de ouderlijke omgeving, het individuele culturele
kapitaal en de culturele socialisatie op school blijken bepalend te zijn voor het al dan niet
hebben van positieve percepties ten aanzien van cultuur. Associaties, vooroordelen en
stereotypen die horen bij bepaalde culturele activiteiten, geven op hun beurt meer inzicht in
de mentale drempels waarmee een niet-participant te kampen heeft.

In tegenstelling tot wat vaak verwacht wordt, komt de financiéle drempel pas op de vijfde
plaats terecht, dit na tijdsgebrek, geografische drempels en informatiedrempels. Het valt dan
ook sterk te betwijfelen of prijsdalingen eigenlijk wel participatiebevorderend kunnen zijn
(Van Steen & Lievens, 2011). Nochtans worden prijzen in de gesubsidieerde cultuursector
erg laag gehouden om de deelname aan het culturele leven te bevorderen en dat terwijl de
betalingsbereidheid van de cultuurconsument veelal hoger ligt dan de prijs die voor een
culturele activiteit wordt gevraagd. Dit alles leidt tot wat men in de literatuur het
Mattheuseffect noemt: hoger opgeleiden (die vaak ook vrij kapitaalkrachtig zijn) genieten van
een door subsidies verkregen lage prijszetting, terwijl de lage prijs in wezen veeleer bedoeld
is om minder kapitaalkrachtigen te laten profiteren van een laagdrempelig cultuuraanbod
(De Corte, 2011). Met dit principe in het achterhoofd, is het dus wellicht beter om te werken
met een gedifferentieerd prijzenbeleid in plaats van met een algemene prijsdaling.
Bij prijsdifferentiatie hanteert men een andere prijs naargelang de doelgroep, het moment
van aankoop, de datum van de activiteit, ... Het verhoogt de opbrengst zonder dat het aantal
participanten afneemt (Vekeman, Colpaert, Praet, Meulders, & Scheerder, 2011).

2.1.4 Cultuurparticipatie en jongvolwassenen

Jongeren en cultuur? Het is niet meteen het perfecte huwelijk. Vooral in de gesubsidieerde
culturele sector lijkt er dan ook sprake te zijn van een behoorlijk schizofrene situatie.
Deze publieke sector kent een buitengewoon hoge participatiegraad op jonge leeftijd, dit
dankzij verplichte culturele activiteiten die vaak in schoolverband meegemaakt worden.
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Wanneer jongeren echter ouder worden en de middelbare schoolbanken verlaten, daalt de
participatiegraad en wordt deze niet meer gecompenseerd door participatie in de vrije tijd op
ietwat oudere leeftijd. Veelal gaat men er dan vanuit dat deze daling te wijten is aan het
bereiken van de drukkere levensjaren, dit zowel op professioneel vlak als in de gezinssfeer
(Lievens, 2009). Echter, zij die na hun middelbare opleiding verder studeren, blijken toch
over relatief veel vrije tijd te beschikken (Glorieux et al., 2002 in Vander Stichele et al.2005).
Zo beschikken studenten in het hoger onderwijs wekelijks gemiddeld over zo’'n 45 uur aan
recreatieve tijd, daar waar de gemiddelde Vlaming tussen 18 en 75 jaar wekelijks “slechts”
38 uur te spenderen heeft aan recreatieve activiteiten® (Glorieux, Koelet, Mestdag, Minnen,
Moens, & Vandeweyer, 2006). Tijdsdruk kan bij deze groep van jongvolwassenen bijgevolg
geen primaire drempel vormen. Niettegenstaande de grote hoeveelheid vrije tijd waarover
jongeren beschikken, blijken ze allesbehalve tevreden te zijn met het aantal uren vrije tijd die
ze hebben. Ze lijden veelal aan het zogenaamde ‘drukke-agendasyndroom’ (Devos, 2004).
De oorzaak van dit syndroom is wellicht te wijten aan de vele keuzes waarmee ieder van ons
tegenwoordig geconfronteerd wordt. We leven in een maatschappij waarin er nu eenmaal
ontzettend veel te beleven en dus te kiezen valt. We willen met z’n allen meer doen binnen
hetzelfde tijdsbestek en hebben dan ook de perceptie tijd te kort te komen om te doen wat
we graag willen doen (Pauwels & Scheerder, 2004). Hoewel jongeren in feite relatief veel
vrije tijd hebben, is weinig van die tijd ook echt nog beschikbaar! Als jongeren dan al eens
tijd willen vrij maken, dan is dat voor iets wat hen ook werkelijk boeit (Ladda vzw, 2009).

De alsmaar dalende participatiegraad die zich in de gesubsidieerde culturele sector bij
18-plussers manifesteert, lijkt dus eerder te wijten aan motivatiedrempels dan aan tijdsdruk.
Volgens Lievens (2009) is er wel degelijk sprake van een mismatch tussen het publieke
cultuuraanbod en interesse bij jongeren en schuilt hierin een beleidsuitdaging. De typische
gesubsidieerde cultuursector, waartoe onder meer musea en erfgoedactiviteiten behoren,
appelleren duidelijk minder aan jongeren (Vlegels & Lievens, 2011b). Uit empirisch onderzoek
blijkt onder andere dat ze negatieve percepties koesteren en een flinke portie desinteresse
vertonen ten aanzien van de publieke cultuursector (Van Steen & Lievens, 2011). Voor wat
erfgoed betreft, hebben jongere leeftijdsgroepen een grotere kans om tot de groep van de
‘zeer sterk gedesinteresseerden’ te behoren. Jongeren zijn bijgevolg duidelijk minder op het
culturele patrimonium gericht dan oudere personen. Aangezien erfgoedinteresse een goede
indicator vormt voor erfgoedparticipatie (Vander Stichele, 2011), hoeft het dan ook niet te
verbazen dat jongeren — na het verlaten van de middelbare schoolbanken — minder dan
voorheen aan erfgoed- en andere culturele activiteiten participeren (Lievens, 2009).

8 De recreatieve tijd wordt hier beschouwd als de tijd die overblifft na aftrek van betaald werk,
huishoudelijke verplichtingen en persoonlijke behoeften. De recreatieve tijd is de tijd die gespendeerd
wordt aan sociale participatie (= verenigingsleven, sociale contacten, verzorging en hulp gezinsleden)
en vrijetijdsactiviteiten (= hobby & spel, sport, recreatie, uitgaan, cultuur & vermaak, tv & video, lezen,
muziek beluisteren, nieuwe media).
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De erfgoedsector heeft te kampen met een ernstig imagoprobleem, zo blijkt althans uit
het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009). Erfgoedactiviteiten lijken in de
ogen van bepaalde jongeren erg oubollig en vooral geschikt voor oude mensen en gezinnen.
Volgens deze jongvolwassenen lijkt de erfgoedsector helemaal niet met z'n tijd mee te gaan.
Nochtans wordt er tegenwoordig al creatiever met het cultureel patrimonium omgesprongen
dan vroeger. Zo is er een verschuiving merkbaar van een eerder belerende aanpak naar een
interactieve benadering. Een klassieke museumrondleiding door een gids — waarbij er
slechts sprake is van eenrichtingscommunicatie — wordt vandaag de dag dikwijls vervangen
door een minder klassieke route die de bezoeker uitnodigt om zelf op pad te gaan langs een
zogenaamd ‘hands-on’-parcours. Het zelf ontdekken en beleven van het verleden op een
plezante manier volgens een minder strak schema wordt alsmaar belangrijker (Vos, 2003).

Dat het cultureel patrimonium minder appelleert aan jongeren, heeft echter weinig te
maken met de manier waarop erfgoed ontsloten wordt. Of het verleden nu aan de hand van
een leuk spel of een amusante zoektocht aan de man gebracht wordt, is ondergeschikt aan
het onderwerp en de invalshoek van een erfgoedactiviteit. Bij jongeren is het dan ook van
belang om een erfgoedthema uit te kiezen dat hen voldoende aanspreekt en sterk aanleunt
bij hun belevingswereld (Ladda vzw, 2009). En laat deze aanpak nu net een tekortkoming
van de gesubsidieerde cultuursector zijn. Een metafoor die gebruikt wordt om de falende
benadering ten aanzien van jongeren uit te leggen, is die van het hoofd en het hart.
Volgens deze theorie vallen de gesubsidieerde cultuurvormen samen met het hoofd, omdat
ze mensen in een toestand van (zelf)beheersing, reflectie en ernst horen te brengen.
Cultuuruitingen die bijvoorbeeld te maken hebben met humor, seksualiteit en uitbundigheid
bevinden zich in de regionen van het hart en worden over het algemeen niet door de
overheid gesubsidieerd. Nochtans zijn het nu net die zaken die erg nauw aansluiten bij de
leefwereld van jongeren. Het gebrek aan verbintenis tussen het hoofd en het hart is bijgevolg
precies wat er niet klopt in de relatie van de publieke cultuursector met jongvolwassenen
(Vervoorn, 2003, p.94 geciteerd in Devos, 2004).

Al jaren wordt de publieke cultuursector gekenmerkt door zijn aanbodgerichte werking,
met als gevolg een lage cultuurparticipatie van jongeren. Deze problematiek wordt in
onderstaand citaat op een behoorlijk karikaturale wijze onder woorden gebracht.

“De cultuurcentra, de musea, de kunstenhuizen en de bibliotheken plaatsen als
overtuigde bezitters van het artistieke gelijk allerlei productjes in de aanbieding,
gooien er een promotiebudget tegenaan even hoog als de werkingskost van drie
jeugddiensten samen en constateren dat de pluchen zitjes alsnog verstoken blijven
van jonge kontjes.” (Devos, 2004, p. 73)

Jongvolwassenen aanspreken gebeurt bij voorkeur via een vraaggerichte benadering,

waarbij het cultuuraanbod aansluit op hun behoeften, wensen en interesses (Mulder, 2008).
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Indien de cultuursector jongeren wil blijven bereiken, dan moeten kunsten en erfgoed
zich hardnekkig verankeren binnen het domein van de vrije tijd (Devos, 2004). Echter, vooral
inspelen op de ongeorganiseerde vrije tijd van jongeren blijkt een moeilijke klus te zijn®.
Alleen met een ijzersterk aanbod dat inspeelt op hun leefwereld, interesses, behoeften en
wensen kunnen ze aangetrokken worden. Daarom is het erg belangrijk om bij het uitdenken
van een publieksactiviteit voor jongvolwassenen te vertrekken vanuit hun eigen leefwereld en
aldus een inzicht te verkrijgen in hun interesses, wensen en behoeften (Bram Vermeiren,

directeur van Steunpunt Jeugd, persoonlijke communicatie, woensdag 7 maart 2012).

Aangezien “dé jongere” niet bestaat (De Bruyckere & Smits, 2011), is het erg belangrijk
om als culturele organisatie inzicht te krijgen in de diverse smaakpreferenties van jongeren.
Deze aanpak stelt de cultuursector in staat om een adequater aanbod te selecteren en zorgt
ervoor dat jongeren als een heterogene groep benaderd kunnen worden (Devos, 2004).
Hieronder worden de vier categorieén van smaakdimensies, die op basis van kwantitatief

I'° werden

onderzoek door de onderzoeksgroep TOR aan de Vrije Universiteit Brusse
ontdekt, op een beknopte wijze toegelicht. Deze vier verschillende smaakdimensies werden
met behulp van factoranalyse getraceerd en zeggen iets meer over de samenhang van
bepaalde voorkeuren die jongeren koesteren inzake muziek, film en media. De
achterliggende theorie met betrekking tot deze smaakoriéntaties stelt dat smaken en
voorkeuren veruitwendigingen zijn van onderliggende esthetische vertogen, die uiteindelijk

de mediaculturele ruimte bepalen waarbinnen jongeren zich begeven.

De viriele dimensie

Deze dimensie kan in principe ook de machodimensie genoemd worden, omdat de
culturele smaakpreferenties die tot deze oriéntatie behoren sterk doordrongen zijn
van traditionele scripts die met mannelijkheid geassocieerd worden. Bovendien is
deze dimensie een bijzonder visuele dimensie, dankzij de sterke concentratie van
bepaalde filmgenres zoals thrillers, gevechts-, sciencefiction-, avonturen-, misdaad-,
horror-, oorlogs- en erotische films. Jongeren kunnen voor dit soort films en series
onder meer terecht op filmzenders als VT4 en 2BE. Naast films houden ze eveneens
van reality-tv en diverse sportprogramma’s. Op muzikaal vlak gaat deze oriéntatie
voornamelijk gepaard met dansgenres zoals techno, house en gabbermuziek.

De amusementsdimensie

Deze culturele smaakoriéntatie wordt vooral gekenmerkt door smaakpreferenties,
waarbij de nadruk hoofdzakelijk op ontspanning en onvoorwaardelijk plezier ligt.

® Naarmate jongeren ouder worden, spenderen ze hun vrije tijd minder in georganiseerde settings.
Hun participatie aan het verenigingsleven neemt geleidelijk aan af.
' Tempus Omnia Revelat: VUB-onderzoeksgroep voor de studie van tijd, cultuur en samenleving.
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Qua film- en televisiegenres wordt deze dimensie vooral geassocieerd met
koppelprogramma’s, quiz- en showprogramma’s, series van eigen bodem, komedies,
buitenlandse soaps en romantische films. Op muzikaal vlak gaat de voorkeur
voornamelijk uit naar hitparademuziek, house en ‘Tien om te zien-muziek. Het hoeft
dan ook niet te verbazen dat deze dimensie gepaard gaat met commerciéle radio- en
televisiezenders zoals VTM, VT4, 2BE en Q-music. Ook de openbare radiozender
MNM valt duidelijk in de smaak. Overigens worden tijdschriften zoals Joepie, lifestyle
magazines en tv-bladen met deze smaakdimensie in verband gebracht.

De alternatieve dimensie

Deze dimensie is een bijzonder muzikale dimensie. Tot deze oriéntatie behoren
rockmuziek'', muziek uit de jaren 60 en 70, jazz, blues, reggae, filmmuziek,
folkmuziek, klassieke muziek, wereldmuziek, kleinkunst, Franse chansons en muziek
met Afro-Amerikaanse en etnische roots zoals funk, rap, Soul/R&B, ska en rai.
Studio Brussel is de radiozender bij uitstek waarmee deze culturele smaakdimensie
gepaard gaat. Op het vlak van film- en televisiegenres gaat de voorkeur uit naar
“moeilijkere” films zoals psychologische films, cultfiims, sociale films en politieke films.
De zender Canvas, die deel uitmaakt van de openbare omroep, valt dan ook duidelijk
in de smaak. Ten slotte dient gezegd dat deze dimensie gekenmerkt wordt door een
zoektocht naar authenticiteit. Muziek, film en media worden vrij kritisch benaderd,
hebben veelal historische wortels en zijn bij voorkeur niet commercieel getint.
Opvallend is tevens de openheid voor de muziek die de ouders goed vinden.

De cultureel correcte dimensie

Deze laatste culturele smaakdimensie wordt geassocieerd met eerder ernstige en
informatieve televisieprogramma’s zoals het journaal, actualiteitprogramma’s,
politieke films, praatprogramma’s, sociale films en cultfilms. Tv- en radiozenders van
de openbare omroep alsook de regionale televisiestations zijn dan ook erg geliefd.
Qua tijdschriften wordt gekozen voor kritische en intellectuele tijdschriften zoals
Knack, Humo en natuurwetenschappelijke tijdschriften. Op muzikaal vlak gaat de
voorkeur uit naar genres zoals klassieke muziek, folk- en wereldmuziek, jazz, blues,
kleinkunst, Franse en Vlaamse rock. Deze oriéntatie combineert ontspanning met
informatie en educatie. Gezien de klemtoon hier op het cultureel-educatieve aspect
van film, muziek en media komt te liggen, wordt deze laatste smaakdimensie

“cultureel correct” genoemd (Siongers & Stevens, 2002).

" Traditionele rockmuziek, maar ook de iets hardere gitaarrockgenres, zoals grunge/alternatieve
gitaarmuziek, punk, hardrock, heavy metal, Vlaamse rock en hardcore.
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Het hoeft niet te verbazen dat de meeste culturele activiteiten gericht zijn op jongeren die
beschikken over cultureel correcte of alternatieve smaakpreferenties. Het is dan ook zelden
dat de culturele sector zich bewust tot de viriele en amusementsdimensie richt. Personen die
werkzaam zijn in deze sector hebben immers vaak zelf cultureel correcte of alternatieve
smaakvoorkeuren voor wat betreft muziek, film en media. Op de andere twee culturele
smaakoriéntaties wordt bijgevolg meestal hoofdschuddend gereageerd. Desondanks kunnen
culturele organisaties maar beter streven naar een aanbod waarin de vier verschillende
dimensies op een evenwichtige manier aan bod komen. Hierbij dient men er zich echter van
bewust te zijn dat de jongeren die niet in cultuur geinteresseerd zijn met behulp van totaal
andere methoden bereikt moeten worden dan de reeds in cultuur geinteresseerde jongeren.
Vooral bij de niet-geinteresseerde jongeren is het belangrijk om hen te laten participeren aan
culturele activiteiten die nauw aansluiten bij hun eigen leefwereld. Het bruusk sturen van
amusementszoekers en liefhebbers van viriele smaken naar gesubsidieerde cultuurvormen,
zou leiden tot een gevoel van onwennigheid, vervreemding en ten slotte zelfs tot afkeer.
Voor culturele organisaties is het dan ook erg belangrijk om jongeren, die over een beperkt
cultureel referentiekader beschikken, eerst te waarderen in hun huidige smaakpatroon.
Daarna kunnen ze met mondjesmaat en zonder te bruuskeren via bepaalde stimulansen in
smaak evolueren. In tegenstelling tot deze aanpak die gekenmerkt wordt door respect en
geleidelijkheid, gebeurt de kennismaking tussen jongeren en de publieke cultuursector
doorgaans veel te drastisch. Indien jongeren daarentegen op hun eigen tempo en met
oprechte interesse kunnen deelnemen aan culturele activiteiten, dan zullen ze zich eerst
comfortabel voelen binnen “hun” cultuur en zullen ze wellicht sneller geneigd zijn om in

contact te komen met andere (gesubsidieerde) cultuurvormen (Devos, 2004).

2.1.5 Reflectie

Het moge de lezer intussen duidelijk wezen dat, om doelstellingen op het vlak van cultuur-
en erfgoedparticipatie te behalen, het publiek en het aanbod niet langer als twee aparte
grootheden beschouwd kunnen worden. Sommige bevolkingsgroepen worden immers
geconfronteerd met een aantal drempels die hun cultuurdeelname in de weg staan.
Het bestaande culturele aanbod bereikt hen dus niet. Dergelijke publieksgroepen dienen bij
voorkeur op een categoriale wijze benaderd te worden (Anciaux, 2008). Bij jongeren lijkt er
voornamelijk sprake te zijn van motivatiedrempels (Lievens, 2009; Vlegels & Lievens, 2011b;
Van Steen & Lievens, 2011; Vander Stichele, 2011). Om deze motivationele drempels weg
te werken en aldus de cultuurparticipatie bij jongvolwassenen te bevorderen, is het uiterst
belangrijk om — als professionele speler — inzicht te hebben in zowel hun behoeften, wensen,
interesses als hun leefwereld (Mulder, 2008). In dit verband dringt de nood zich dan ook op
om enkele aanverwante begrippen zoals ‘publiekswerking’ en ‘(cultuur)marketing’ te duiden.
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2.2 Inleiding tot publiekswerking

Een korte zoekopdracht via Google doet mij als snel inzien dat ‘publiekswerking’ een term is
die voornamelijk bij de zogenaamde “zachte sectoren” graag in de mond genomen wordt.
Hoewel uit de zoekresultaten niet altijd even duidelijk is wat er nu precies onder de term
‘publiekswerking’ verstaan moet worden, waagt Locus (2012), het Vlaamse steunpunt voor
bibliotheken, cultuurcentra, gemeenschapscentra en lokaal cultuurbeleid, zich aan een
verdienstelijke definitie, die luidt als volgt:

“Publiekswerking danst op de lijnen tussen aanbod en publiek. Het juiste aanbod op
de juiste manier bij de juiste mensen Kkrijgen, daar draait het om. En om dat goed te
kunnen, is het belangrijk te weten wie dat publiek is, wat hen aanspreekt en waar ze
zich zoal ophouden. En welke drempels er weggewerkt moeten worden.”

Mijns inziens leunt bovenstaande definitie vrij dicht aan bij wat we zoal onder ‘marketing’
mogen verstaan. Het is echter algemeen geweten dat de term ‘marketing’ weinig bijval kent
in de culturele en creatieve sectoren. Hoewel marketing even zinvol is voor cultuurhuizen als
voor andere organisaties, wordt marketing door sommigen gezien als laag bij de grond en
onmogelijk te combineren met cultuur. Critici brengen dan een reeks argumenten aan die
deze stelling kracht bijzetten. Volgens hen vormt het inspelen op de diverse behoeften van
de markt — een basisgedachte van de marketingactiviteit — een belemmering voor de
autonomie van de creatieve geest. In de cultuursector wordt er dan ook vaak gehandeld
zonder de markt voor ogen. Het gaat hier om een ‘inside out aanpak (De Pelsmacker, 2011).

Hoewel men in de commerciéle sectoren al langer dan vandaag begrepen heeft dat een
bepaald marktsegment enkel en alleen bereikt kan worden met een aangepast aanbod, gaat
men er in de culturele sector veelal vanuit dat, als het cultuuraanbod een bepaalde doelgroep
niet bereikt, dit dan toe te schrijven is aan die doelgroep zelf (Glorieux & van Tienoven, 2009).
Echter, vragen dat meer mensen zouden participeren aan het bestaande cultuuraanbod,
gaat uit van een behoorlijk enge integratiegedachte: ‘ze’ moeten zich maar integreren in
‘onze’ cultuur en ‘we’ zullen daarvoor wel enkele maatregelen treffen (Corijn, 2003 geciteerd
in Devos, 2004). Toch is er sinds de stijgende aandacht voor cultuurparticipatie een alsmaar
groeiende interesse ontstaan voor publiekswerking. Culturele organisaties zijn tegenwoordig
veel gevoeliger voor hun publiek dan voorheen. Soms voeren ze zelfs publieksonderzoek en
proberen ze hun publiekswerking te optimaliseren. Sommige cultuurmarketers vinden het
bijvoorbeeld een uitdaging om nieuwe doelgroepen via bepaalde marketingstrategieén in
contact te brengen met het culturele leven (Lievens et al., 2005). Hoewel publiekswerking
vandaag de dag dus steeds meer aandacht krijgt, gebruiken de meeste erfgoedspelers geen
specifieke doelgroepenbenadering. Het gaat hier dan niet zozeer om weerspannigheid of
een gebrek aan goede wil. Meestal ontbreekt bij hen gewoon de nodige kennis (Vos, 2003).
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Dat de principes van marketing sterk gelijken op die van de hierboven geciteerde definitie
van publiekswerking, werd reeds aangehaald. Echter, wat houdt marketing nu precies in?
De Pelsmacker (2011) definieert marketing als volgt:

“Marketing is een sociaal management proces waarin individuen en groepen
verkrijgen waar ze behoefte aan hebben en wat ze wensen, door producten en

waarde te creéren en deze met anderen uit te wisselen.” (p. 293)

Marketing impliceert dus een ruilproces, waarbij de gepercipieerde waarde van het aanbod
minstens even groot moet zijn als de inspanningen die een persoon moet leveren om op dat
aanbod in te gaan. Deze inspanningen hebben niet alleen betrekking op geld, maar ook op
tijd, moeite en afstand. Een marketingprofessional moet dus zijn uiterste best doen om
voldoende gepercipieerde waarde te realiseren. Hiertoe dient hij onder andere inzicht te
krijgen in de behoeften en wensen van potentiéle geinteresseerden, waarop hij nadien moet
inspelen met de meest passende marketingmix. Deze mix bestaat uit een aan de doelgroep
aangepast aanbod, distributiekanaal, prijs en communicatieplan. In tegenstelling tot de
hierboven reeds geillustreerde ‘inside out benadering, vereist goede marketing bijgevolg een
‘outside in’ aanpak (De Pelsmacker, 2011).

Alvorens werk te kunnen maken van een passende marketingmix, moet de marketer
beslissen op welk doelpubliek hij zich zal focussen. Om tot een gewenste doelgroep te
komen, moet de markt eerst en vooral gesegmenteerd worden in een aantal deelmarkten.
De achterliggende gedachte hierbij is dat elk individu op zijn of haar eigen manier in een
bepaalde behoefte probeert te voorzien en dat aldus smaken sterk kunnen verschillen.
Simpel gezegd worden individuen met dezelfde behoeften en smaken door marketers
samengevoegd in deelmarkten. Deze verschillende deelmarkten worden verkregen met
behulp van segmentatiecriteria. Doorgaans worden de segmentatiecriteria onderverdeeld in
twee grote groepen: algemene en domeinspecifieke segmentatiecriteria. Algemene criteria
worden gekenmerkt door het feit dat zij altijd en overal van toepassing zijn op een individu.
Denk hierbij bijvoorbeeld aan demografische criteria (leeftijd, geslacht, burgerlijke staat ...),
socio-economische criteria (inkomen, opleiding, sociale klasse ...), geografische criteria
(woonplaats, ...) en levensstijl. Domeinspecifiecke segmentatiecriteria worden dan weer
gekenmerkt door het feit dat zij expliciet gekoppeld worden aan een bepaalde markt en/of
een bepaald product. Vormen van domeinspecifiek segmenteren zijn segmentatie naar

koopmotief, koopintensiteit, betrokkenheid en attitude ten opzichte van het aanbod.

Bij dit alles dient eveneens gezegd dat er aan markisegmentatie een aantal voorwaarden
verbonden zijn. Zo is de samenstelling van een bepaalde deelmarkt bij voorkeur homogeen
teneinde zinvol te zijn. Daartegenover staat de heterogeniteit tussen deelmarkten onderling,
waarbij verondersteld wordt dat marktsegmenten op voldoende wijze van elkaar verschillen.
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Aangezien de markt voor de culturele en creatieve sector er een is met ontzettend veel
verschillende smaken en voorkeuren van uiteenlopende deelmarkten, behoeft het amper
verdere uitleg dat segmentatie in deze sector van groot belang is (Mulder, 2008). Zeer vaak
krijgen we in de cultuursector een segmentatie op basis van leeftijd te zien, waarbij kinderen
en ouderen meestal belangrijke deelmarkten vormen (De Pelsmacker, 2011).

Na de marktsegmentatie volgt de doelgroepenbepaling. In deze fase zal een organisatie
beslissen op welke deelmarkt(en) ze zich zal richten. De gekozen deelmarkten kunnen vanaf
dan beschouwd worden als de doelgroepen van een organisatie (Mulder, 2008). Het kiezen
van een doelgroep hangt af van de aantrekkelijkheid van deelmarkten. Die aantrekkelijkheid
wordt onder meer bepaald door de hoeveelheid aan potentiéle klanten, hun bereikbaarheid
alsook door het aantal concurrenten (De Pelsmacker, 2011). Mijns inziens speelt ook de
beschikbaarheid van tijd en geld een voorname rol bij de doelgroepenbepaling. Bovendien is
het zo dat de doelgroepenkeuze in de publieke cultuursector veelal gebeurt op basis van
beleidsoverwegingen (Lievens et al., 2005). Ondervertegenwoordigde publieksgroepen

komen op die manier in het vizier van de cultuurmarketingspecialist.

Om cultuurparticipatie bij verscheidene doelgroepen te bevorderen, is het ten slotte
uiterst belangriik om — als marketer in de culturele sector — op de hoogte te zijn van
ondervertegenwoordigde publieksgroepen alsook om inzicht te hebben in hun behoeften,
wensen, interesses, gedragingen en belevingswereld. Alleen zo kan de marketingmix op een
gepaste wijze op deze groepen afgestemd worden en kan cultuur op een efficiénte manier
dichter bij een groter en meer divers publiek gebracht worden (De Pelsmacker, 2011).

2.2.1 Publiekswerking en jongvolwassenen

Zoals in de vorige paragraaf werd geillustreerd, vereist goede en doeltreffende marketing
een ‘outside in’ benadering. De marketingmix bestaat namelijk uit een aan de doelgroep
aangepast aanbod, distributiekanaal, communicatieplan en tarief (De Pelsmacker, 2011).
Er wordt met andere woorden zo veel mogelijk rekening gehouden met de behoeften,

wensen en interesses van het doelpubliek.

Het aanspreken van jongvolwassenen gebeurt dan ook bij voorkeur via een dergelijke
vraaggerichte benadering, waarbij een cultuurcampagne naadloos aansluiting vindt bij de
behoeften, wensen en interesses van deze jonge doelgroep (Mulder, 2008). Daartoe is het
ontzettend belangrijk om de leefwereld van jongvolwassenen te erkennen en te begrijpen.
Hieronder wordt dieper ingegaan op enkele tips and tricks die de marketingmix voor een
publiek van jongvolwassenen en/of studenten hoger onderwijs ten goede kunnen komen.
Achtereenvolgens worden aanbod, communicatie, prijs, plaats en tijdstip toegelicht.
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A. Aanbod

Inspelen op de ongeorganiseerde vrije tijd van jongeren blijkt een moeilijke klus te zijn.
Alleen met een ijzersterk aanbod dat inspeelt op hun leefwereld, interesses, behoeften en
wensen kunnen ze aangetrokken worden. Daarom is het erg belangrijk om bij het uitdenken
van een publieksactiviteit voor jongvolwassenen te vertrekken vanuit hun eigen leefwereld en
aldus een inzicht te verkrijgen in hun interesses, wensen en behoeften (Bram Vermeiren,
directeur van Steunpunt Jeugd, persoonlike communicatie, woensdag 7 maart 2012).
Indien je jongeren daarentegen laat deelnemen aan culturele activiteiten die sterk afwijken
van hun leefwereld, dan wekt dit een zekere vorm van weerstand in de hand (Devos, 2004).
Maar wat is er nu eigenlijk zoal geweten over de leefwereld van jongvolwassenen en/of
studenten hoger onderwijs? Hoe spenderen deze jongeren bijvoorbeeld hun vrije tijd?

Een uitvoerige literatuurstudie maakte algauw duidelijk dat er zeer veel informatie
voorhanden is omtrent de vrijetijdsbesteding van scholieren uit het secundair onderwijs,
maar tegelijkertijd bijzonder weinig geweten is over het vrije tijdsbudget van studenten in het
hoger onderwijs. Daar waar de gewoonten van Belgische jongeren tussen 10 en 17 jaar op
het vlak van buitenschoolse activiteiten, vrijetijdsbesteding, uitgaan en vakanties jaarlijks via
grootschalig kwantitatief onderzoek onder de loep genomen worden door het OIVO'? (2011),
is er blijkbaar slechts één enkele wetenschappelijke bron die inzicht verschaft in de vrije tijd
van studenten in het hoger onderwijs. Het gaat hier meer bepaald om de tijdsbudgetdata uit
het jaar 2004 die aan de hand van het Vlaamse tijdsbestedingsonderzoek TOR’04 door de
onderzoeksgroep TOR aan de Vrije Universiteit Brussel werden verzameld. Ondanks het feit
dat dit onderzoek intussen al wat gedateerd is, biedt TOR’04 behalve informatie omtrent de
vrijetijdsbesteding eveneens inzicht in het globale tijdsbestedingspatroon van studenten in
het hoger onderwijs. Hun tijdsbesteding per week ziet er meer bepaald als volgt uit:

Tabel 1 - Tijdsbesteding van studenten per week, in aantal uren

Studenten hoger onderwijs De gemiddelde Vlaming tussen 18 en 75

2:43
5:14
0:38
24:45
15:02

Betaald werk 20:43
18:52
2:32
2:33

15:33

Huishoudelijk werk
Opvoeding & kinderzorg
Opleiding

4 4 3 8 38
g 8 3 43

Persoonlijke verzorging, eten &
drinken

62:50
14:18
30:39
0:41
9:55
1:09

Slapen & rusten 61:08
10:16
27:24
0:11
7:19
1:23

Sociale participatie
Vrije tijd

Wachten
Verplaatsingen

g 8 3 80 8 3
g 4 3 4 80 0

Overige

Bron: Glorieux et al., 2006, p.24: eigen verwerking

'2 Onderzoeks- en Informatiecentrum van de Belgische Verbruikersorganisaties
26



Wat in bovenstaande tabel opvalt, is dat studenten in het hoger onderwijs tijdens hun
waaktijd — dit is de tijd dat men niet slaapt — vooral bezig zijn met hun opleiding en
recreatieve tijdsbestedingen. Zo beschikken studenten wekelijks gemiddeld over zo’n 45 uur
aan recreatieve tijd, daar waar de gemiddelde Vlaming tussen 18 en 75 jaar wekelijks
“slechts” zo’n 38 uur te spenderen heeft aan recreatieve activiteiten'®. Daarnaast trekt ook
het aantal uren dat studenten wekelijks onderweg zijn de aandacht.

De wekelijkse recreatieve tijdsbesteding van Vlaamse studenten in het hoger onderwijs
ziet er als volgt uit:

Tabel 2 - Recreatieve tijdsbesteding van studenten per week, in aantal uren

Studenten hoger onderwijs De gemiddelde Vlaming tussen 18 en 75
Hobby & spel = 3:31 = 1:43
Sport = 1:31 = 0:59
Recreatie = 2:40 = 2:59
Uitgaan = 6:16 = 2:56
Cultuur & vermaak = 1:34 = 1:11
Tv & video = 10:06 = 13:56
Muziek beluisteren = 0:18 = 0:19
Lezen = 1:50 = 2:10
Nieuwe media = 2:49 = 1:07
Totaal vrije tijd = 30:39 = 27:24
Verenigingsleven = 2:23 = 1:36
Sociale contacten = 11:46 = 8:34
Verzorging en hulp gezinsleden = 0:08 = 0:05
Totaal sociale participatie = 14:18 = 10:16
Totaal recreatieve tijd = 44:58 = 37:40

Bron: Glorieux et al., 2006, pp.102-103: eigen verwerking

Wat in deze tabel opvalt, is dat studenten in het hoger onderwijs tijdens hun recreatieve tijd
het meest bezig zijn met hun sociale contacten. Ook uitgaan is een geliefkoosde bezigheid.
Daarnaast nemen ook minder actieve vormen van vrijetijdsbesteding, zoals televisie kijken
en het gebruik van nieuwe media, een erg prominente plaats in tijdens de recreatieve tijd.
Opvallend is tevens de relatief hoge dosis aan cultuur & vermaak. Daar waar de gemiddelde
Vlaming tussen 18 en 75 jaar wekelijks slechts 1 uur en 11 minuten besteedt aan activiteiten
in de rubriek cultuur & vermaak, is dat bij studenten hoger onderwijs 1 uur en 34 minuten.
Ondanks het feit dat deze vorm van vrijetijdsbesteding bij studenten tot de minst frequente
vrijetijdsactiviteiten behoort, spenderen ze er meer tijd aan dan de gemiddelde Vlaming.
Hierbij dient echter vermeld dat de rubriek cultuur & vermaak eveneens activiteiten met de
zogenaamde kleine ‘c’ bevat. Tot deze categorie behoren bijvoorbeeld activiteiten zoals het
bijwonen van een niet-klassiek concert, beurzen en sportwedstrijden (Glorieux et al., 2006).

'3 De recreatieve tijd wordt hier beschouwd als de tijd die overblijft na aftrek van betaald werk,
huishoudelijke verplichtingen en persoonlijke behoeften. De recreatieve tijd is de tijd die gespendeerd
wordt aan sociale participatie (= verenigingsleven, sociale contacten, verzorging en hulp gezinsleden)
en vrijetijdsactiviteiten (= hobby & spel, sport, recreatie, uitgaan, cultuur & vermaak, tv & video, lezen,
muziek beluisteren, nieuwe media).
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Wat de actieve en relatief vrijblijvende vrijetijdsbestedingen buitenshuis betreft, wordt het
vrijetijdsgedrag van jongeren vooral gekenmerkt door omnivoriteit en uitgaansunivoriteit™.
Omnivoor vrijetijdsgedrag komt meer voor bij hooggeschoolden dan bij laaggeschoolden en
gaat gepaard met vrijetijdsinteresses die zeer uiteenlopend zijn. Een geliefkoosde bezigheid
van de vrijetijldsomnivoor is namelijk uitgaan, maar tegelijkertijd houdt hij ook erg van cultuur.
Het activiteitenpatroon van een vrijetijJdsomnivoor is dus een extreme vermenging van zowel
elitaire als populaire vrijetijdsactiviteiten (Glorieux & Moens, 2002). Traditionele invioeden
lijken dus hun greep op het vrijetijdsgedrag verloren te hebben. Hoger opgeleiden voelen
zich immers niet langer aan hun status verplicht om er een hoogcultureel vrijetijdsprogramma
op na te houden. Elitaire cultuuruitingen worden tegenwoordig dan ook afgewisseld met
elementen uit de zogenaamd lage, populaire cultuur. Een vrij breed cultureel smaakpatroon
wordt vandaag de dag gelegitimeerd en populaire cultuuruitingen worden verheven tot de
status van de elitaire, hoge cultuur (Laermans, 2002 geciteerd in Glorieux & Moens, 2002).
lllustratief voor dit alles is misschien wel de wending die zich heeft voorgedaan bij enkele
muziekfestivals in Vlaanderen. Daar waar het West-Vlaamse Dranouter Festival — tot 2010
gekend als Folk Dranouter — vroeger hoofdzakelijk gekend was voor zijn optredens van
traditionele folkgroepen, verschijnen er de laatste jaren steeds vaker bekende en populaire
artiesten op de affiche. Het Dranouter Festival is dus — net zoals vele andere grote festivals —
uitgegroeid tot een presentatieplek van diverse muziekgenres voor een breed publiek.
Naast het omnivoor vrijetijdsgedrag, zijn er ook nog jongeren die beschikken over een eerder
univoor vrijetijdsprogramma. Het gaat hier dan meer bepaald over uitgaansunivoriteit.
Dit vrijetijdstype is zeer sterk verbonden met een bepaalde levensfase en maakt deel uit van
de jongerencultuur. Uitgaansunivoren geven de voorkeur aan populaire media zoals de
televisiezender VTM en het weekblad Story. Bovendien hebben uitgaansunivoren een
behoorlijk actief vrijetijdsgedrag. Ze gaan graag uit eten, bezoeken frequent een discotheek
of fuif en genieten van niet-klassieke concerten en festivals. Ook café- en bioscoopbezoek
maken deel uit van hun vrijetijdsrepertoire. Zonder dat deze activiteiten kunnen worden
afgedaan als laagcultureel, lijken ze toch eerder populair getint (Glorieux & Moens, 2002).

Uit bovenstaande informatie omtrent de vrijetijdsbesteding van jongeren kunnen een
aantal tips and tricks afgeleid worden, die een cultuuraanbod op maat van jongvolwassenen
en/of studenten in het hoger onderwijs ten goede kunnen komen. Ten eerst is het zo dat het
omnivoor vrijetijdsgedrag van jongeren een toegangspoort vormt om een cultureel initiatief
binnen een ruimere context te laten plaatsvinden. Denk bijvoorbeeld aan cultureel getinte
activiteiten die aangeboden worden tijdens een populair muziekfestival. Op die manier
kunnen jongeren verleid worden om tegelijkertijd iets anders mee te pikken en krijgen ze de
mogelijkheid om te zappen. Echter, het langetermijneffect van een kennismaking met cultuur
tijdens een crossover event is onduidelijk (Ranshuysen, 2004 geciteerd in Devos, 2004).

'* Culturele univoriteit en niet-participatie worden eerder bij oudere mensen teruggevonden.
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Ten tweede is het inzicht dat studenten in het hoger onderwijs tijdens hun recreatieve tijd het
meest bezig zijn met sociale contacten een bruikbaar gegeven voor acties ter bevordering
van de cultuurparticipatie. Ondanks het heersende individualisme in onze samenleving en
het feit dat jongeren tegenwoordig massaal virtueel met elkaar in contact staan, is de echte
ontmoeting en het samenzijn belangrijker dan ooit. Jongeren moeten elkander gewoonweg in
het echt kunnen zien (De Bruyckere & Smits, 2011). Het gezin, de familie en de vrienden
worden geherwaardeerd. De primaire motivatie van jongeren om deel te nemen aan een
culturele activiteit ligt dan ook vaak in de gemeenschapsfunctie van kunsten en erfgoed.
Geen cultuur vanwege cultuur, maar cultuur omwille van het sociale aspect, de vrienden.
De voornaamste motivatie om aan een culturele activiteit deel te nemen, is dus een afgeleide
van cultuur (Devos, 2004). Bovendien heeft de grootte van het vrijetijdsnetwerk bij jongeren
een verhogend effect op hun kunsten- en erfgoeddeelname. Deze sociale dimensie is ietwat
belangrijker bij jongeren dan voor alle andere leeftijdscategorieén (Vlegels & Lievens, 2011b).
Dit gezegd zijnde, kunnen activiteiten ter bevordering van de jongerencultuurparticipatie
maar beter inspelen op de sociale functie van kunsten en erfgoed. Voor wat betreft het
culturele aanbod en de bijhorende communicatie, komt de nadruk dus bij voorkeur te liggen
op het ontmoeten van vrienden, het beleven van plezier, de verruiming van het sociale

netwerk en het aangenaam benutten van de vrije tijd (Devos, 2004).

Dat een cultureel aanbod voor jongvolwassenen maar beter inspeelt op hun leefwereld
en interesses, kwam hierboven al meermaals ter sprake. Echter, welke invalshoeken kunnen
jongeren nu eigenlijk écht boeien'? Het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009)
voorziet de erfgoedsector alvast van een massa empirisch gefundeerde onderwerpen waarin
jongvolwassenen mogelijks geinteresseerd zijn. Ten eerste blijken jongeren gefascineerd te
zijn door de dagdagelijkse dingen van leeftijdsgenoten die in een ander tijdperk leefden.
Denk hierbij aan de muziekgenres waar jongeren van weleer verzot op waren of de kledij die
ze vroeger droegen. ‘Vroeger’ hoeft niet eens zo lang geleden te zijn. Het recente verleden
vinden jongeren meestal het interessantst. Daarnaast hebben jongvolwassenen behoorlijk
wat interesse in de geschiedenis en ontwikkeling van verschillende jeugd(sub)culturen,
artistieke disciplines en muziekstromingen. Denk bijvoorbeeld aan de historie en evolutie van
zaken zoals fotografie, graffiti, architectuur, hardcore muziek, design, de punkscene ...
Daarnaast zijn sommige jongeren geboeid door de evolutie van technologie en techniek.
Ook de geschiedenis van allochtone bevolkingsgroepen, verschillende wereldgodsdiensten
en andere culturen worden door jongvolwassenen gesmaakt. Ten slotte valt het op dat de
combinatie tussen ‘oud’ en ‘nieuw’, ‘traditioneel’ en ‘experimenteel’, ‘populair’ en ‘klassiek’
de meeste jongeren wel kan aanspreken. De cultureel-erfgoedsector mag dus zeker en vast
de link leggen tussen het cultureel patrimonium uit het (recente) verleden en de actualiteit.

1> Aangezien erfgoedparticipatie in deze masterproef een centrale plaats krijgt, komt de focus hier
bijgevolg te liggen op invalshoeken die zich situeren in het domein van het cultureel erfgoed.
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Bij dit alles is het trouwens ook belangrijk om te vermelden dat jongeren met een specifieke
interesse — of die nu ligt op het vlak van moderne architectuur, games of muziek — meestal
zelf al vrij goed op de hoogte zijn. Erfgoedorganisaties kunnen dus maar beter niet zomaar
en geheel op eigen houtje een activiteit omtrent hardcore, World of warcraft, street art,
skaten of elektronische muziek organiseren. Het komt er dus onder meer op aan om met de

juiste mensen in zee te gaan, dit teneinde een boeiende activiteit te kunnen organiseren.

Bij het ontwikkelen van een erfgoedinitiatief vertrekt men in het Vlaamse erfgoedveld
meestal vanuit het aanwezige erfgoed. Een andere werkbare aanpak van de thematiek van
erfgoedinitiatieven is de benadering waarbij het erfgoedmateriaal in functie van een bepaald
verhaal wordt ingezet. Deze manier van werken betekent een kentering in het organiseren
van erfgoedactiviteiten en kan eventueel ook door jongvolwassenen gesmaakt worden,
aangezien de erfgoedwerker bij deze aanpak vertrekt vanuit de dingen die vandaag de dag
nog steeds van belang zijn voor een bepaalde plaats. Vos (2003, p. 243) ziet het als volgt:

“Een erfgoedwerker moet met andere woorden op zoek gaan naar de verschillende
betekenislagen van een plaats'®, deze terugkoppelen naar het verleden, en
vervolgens dit alles actualiseren en tot een verhaal komen waarin verschillende

categorieén van mensen zich vandaag kunnen inleven.”

Zoals reeds aan bod kwam in paragraaf 2.1.4, is de wijze waarop erfgoed ontsloten wordt
in de ogen van jongeren ondergeschikt aan de gekozen invalshoek van een erfgoedactiviteit.
De inhoud primeert dus op de manieren waarop het erfgoed gepresenteerd kan worden.
Een aantrekkelijke presentatie kan er echter wel voor zorgen dat een interessante invalshoek
aanlokkelijker aan de man gebracht kan worden. Ten eerste is het zo dat jongvolwassenen
het belangrijk vinden om zich echt te kunnen inleven in een bepaald thema en/of tijdperk.
Spelletjes, games, achtergrondmuziek, de inkleding en zelfs geuren kunnen hierbij helpen.
Bovendien vinden ze het fijn om zichzelf te plaatsen in een leuke thematische achtergrond,
waarvan er een foto genomen wordt die onmiddellijk via het internet verstuurd kan worden.
Activiteiten waarbij erfgoed gecombineerd wordt met andersoortige activiteiten zoals een fuif
of een feest spreekt veel jongeren wel aan (Ladda vzw, 2009), maar tegelijkertijd blijft het
onduidelijk of een kennismaking met kunst en erfgoed tijdens een dergelijk crossover event
een langetermijneffect met zich meebrengt (Ranshuysen, 2004 geciteerd in Devos, 2004).
Workshops en lezingen vinden jongeren enkel interessant wanneer het onderwerp hen boeit.
Gidsbeurten worden doorgaans als saai beschouwd en quizzen mogen zeker en vast niet al
te schools overkomen. Ten slotte wordt het gebruik van technologie gezien als de zogeheten
kers op de taart, maar de erfgoedsector moet — volgens jongeren — opletten dat de inhoud
van een activiteit niet ten koste gaat van een soort van pretparkgedoe (Ladda vzw, 2009).

'® De aspecten die voor een bepaalde plaats een belangrijke betekenis kunnen hebben, zijn
bijvoorbeeld bepaalde tijdsperiodes, individuele gebeurtenissen, specifieke personages ...
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B. Communicatie

De stijl waarin er gecommuniceerd wordt, is voor jongeren erg belangrijk. De manier waarop
een lokale overheid communiceert, wordt bijvoorbeeld vaak als stijve en behoorlijk ernstige
communicatie beschouwd (Ladda vzw, 2009). Ook cultuurcampagnes komen nog al te vaak
tot stand vanuit het perspectief en de huisstijl van zowel de opdrachtgever als de sponsors,
terwijl men feitelijk zou moeten vertrekken vanuit de bewuste doelgroep (Devos, 2004).
Indien er in de communicatie dan ook te veel nadruk ligt op de link tussen een bepaalde
overheid en een culturele activiteit, dan kan dit bij jongvolwassenen wel eens een averechts
effect hebben. Jongeren vinden het dus erg belangrijk dat the look and feel van de ingezette
communicatiemix hen aanspreekt (Ladda vzw, 2009). Vooral het gebruik van beeldmateriaal
zoals foto’s en video’s valt bij jongvolwassenen in de smaak. In tegenstelling tot bijvoorbeeld
bioscopen, zijn de kunsten- en erfgoedsector erg spaarzaam met visueel materiaal in hun
communicatiecampagnes. Het hoofdbestanddeel van hun communicatie is veeleerder tekst.
Een prominenter gebruik van beelden in cultuurcampagnes kan de gevoerde communicatie
een pak aantrekkelijker maken (Devos, 2004). Daarnaast vinden jongeren het belangrijk dat
communicatiemiddelen wijd verspreid worden. Een lokale overheid zou in dat opzicht
eigenlijk een voorbeeld moeten nemen aan concertzalen, festivals en jeugdhuizen.
Dergelijke organisaties hebben niet altijd veel middelen, maar slagen er toch altijd in om hun
aanbod overal in het straatbeeld in de kijker te zetten. Plaatsen waar jongeren vaak komen,
zoals kledingwinkels en muziekhandels, zijn dan ook ideale plekken om promotie te voeren
(Ladda vzw, 2009). Ook reclame maken via de infrastructuur van het openbaar vervoer is
een uitstekend goed idee. Studenten zijn immers wekelijks behoorlijk veel uren onderweg
(Glorieux et al., 2006). Tram, trein en bus lenen zich bijgevolg goed voor cultuurcampagnes.
Bovendien kunnen scholen dienst doen als ontmoetingsplatform voor cultuur, dit veeleer dan
jongeren op een gedwongen manier via de scholen naar cultuur te brengen. Zo kunnen
studenten op schooldagen gestimuleerd worden om ook eens buiten de schooluren aan
cultuur te participeren. De kans bestaat echter wel dat initiatieven die in een schoolse
omgeving aangekondigd worden op een vrij negatieve manier gepercipieerd worden.
Toch blijven scholen goede kanalen om jongeren te bereiken, zeker indien culturele spelers
in staat zijn om creatieve activiteiten te ontwikkelen die buiten de schooluren plaatsgrijpen.
Hierbij is het belangrijk dat het aanbod los staat van de onderwijscontext (Devos, 2004).
Ten slotte dient gezegd dat jongeren niet als een aparte doelgroep benaderd willen worden.
Nadruk leggen op ‘jongeren’ in de communicatie is dus geen goed idee (Ladda vzw, 2009).

Aangezien jongeren laat beslissen, zijn communicatiekanalen die kort op de bal spelen
goud waard. Langlopende campagnes, bijvoorbeeld via een seizoensbrochure, missen vaak
hun doel. Daarnaast is het belangrijk een mix van communicatiemiddelen in te zetten.

Opdringerige media zoals affiches en flyers lijken het nog altijd goed te doen (Devos, 2004).
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Ondanks het feit dat maar liefst 95,4% van de 18- tot 21-jarigen over toegang tot het internet
beschikt (Boonaert & Siongers, 2010), wordt de rol van het internet in een communicatiemix
veelal overschat. Jongeren komen immers niet spontaan terecht op de website van een
culturele organisatie. Enkel de intensieve cultuurparticipanten informeren zich via een
website of via sociale media. Ongevraagde e-mails en nieuwsbrieven worden zelfs als een
indringing in de privésfeer beschouwd. Het is een vrij persoonlike manier van contact,
die jongeren zelden weten te appreciéren. Voor de cultuursector is het dan ook aangeraden
om jongvolwassenen te verleiden om zelf contact te zoeken. Dit lijkt op het eerste gezicht
een heuse uitdaging, maar een culturele organisatie die écht iets aan jongvolwassenen te
bieden heeft, wordt al vrij snel in het hart van deze publieksgroep opgenomen (Devos, 2004).
Naast posters, flyers en het internet zijn er natuurlijk ook nog andere communicatiemiddelen.
Denk bijvoorbeeld aan de onverwoestbare kracht van mond-tot-mondreclame. Een culturele
activiteit krijgt dankzij mond-tot-mondreclame een bepaalde waarde in de ogen van de
bewuste doelgroep. Die waarde is natuurlijk afhankelijk van de persoon door wie de activiteit
werd gesuggereerd. Een aantrekkelijke website vormt in dit opzicht een erg bruikbare en
informatieve aanvulling op de tamelijk informele waarde van mond-tot-mondreclame.
Ten slotte is het een goed idee om aandacht te trekken voor een culturele activiteit via een
opvallende actie. Denk bijvoorbeeld aan de actie van AmuseeVous'/, waarbij jongeren
dankzij hun festivalpolsbandje gratis een aantal musea konden bezoeken (Ladda vzw, 2009).

Facebook en Twitter zijn intussen al een tijdje niet meer weg te denken zijn uit onze
digitale wereld. Intussen is ook het erfgoedveld op de kar van de sociale media gesprongen.
Niet minder dan de helft van de Vlaamse erfgoedcellen blijkt inmiddels actief te zijn op een of
andere sociaalnetwerksite. Het door hen meest gebruikte mediaplatform is de Facebook-site.
Sociale media worden door de actieve Vlaamse erfgoedcellen meestal gebruikt als een
welgekomen aanvulling op hun bestaande communicatiemix. Hoewel de meesten onder hen
het eerder puur zendergericht aanpakken, zijn er eveneens erfgoedcellen die de dialoog met
het publiek op gang willen trekken. Om te weten te komen hoe sociale media ingezet kunnen
worden om de online erfgoedparticipatie van diverse doelgroepen te bevorderen, ging de
Erfgoedcel Mechelen in 2011 van start met een onderzoeksproject onder de vorm van een
Facebook-experiment. Aan de hand van de twee casestudies ‘Gekoesterd Mechelen’ en
‘Atelier Recyclee’ kwam de Mechelse Erfgoedcel tot de conclusie dat sociale media wel
degelijk ingezet kunnen worden om het publiek online kennis en ideeén te laten aanleveren
voor een real life erfgoedproject. Toch kunnen er enkele vraagtekens geplaatst worden bij de
waarde van de inhoud die door het publiek werd aangeleverd. Bovendien bleek het publiek
de ‘vind ik leuk’-knop een pak aantrekkelijker te vinden, dan het zelf aanleveren van inhoud.

7 AmuseeVous is een Vlaamse vzw die jongeren en musea dichter bij elkaar wil brengen. Dat doet
AmuseeVous door jongeren te informeren over het cultuuraanbod en door drempelverlagende
activiteiten en projecten te organiseren: binnen en buiten het museum, voor en door jongeren.
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De aanwezigheid op Facebook bleek trouwens geen garantie op fysieke aanwezigheid
tijdens het later georganiseerde real life erfgoedproject. Een succesformule voor het gebruik
van sociale media in de erfgoedsector bestaat dus jammer genoeg nog niet. Het blijkt vooral
een kwestie van trial and error. Hieronder volgen alvast een aantal van de vele tips om een

sociaalnetwerkavontuur tot een goed einde te brengen:

= Speel in op de voornaamste kenmerkende eigenschappen van sociale netwerken,
meer bepaald op ‘interactiviteit’ en ‘participatie’.

= Zorg ervoor dat de inhoud van een Facebook-project allesbehalve statisch wordt.
Het gebruik van wedstrijden en incentives kunnen hierbij helpen.

= Wees voorzichtig met het vermelden van de termen ‘erfgoed’ en ‘erfgoedcel’.
Vooral jongeren, die sowieso al een sneller afhakend publiek vormen, zouden
hierdoor wel eens afgeschrikt kunnen worden.

» Maak voldoende gebruik van het spelaspect van sociale media.

= Humor en een knipoog kunnen ontwapenend werken (Erfgoedland, 2011).

De belangrijkste redenen voor jongeren om op het internet te gaan, zijn sociale media en het
checken van e-mails. Het delen van lief en leed, foto’s en video’s via een eigen profiel op
een of andere sociaalnetwerksite is voor jongeren tegenwoordig een alledaagse bezigheid
(De Bruyckere & Smits, 2011). Echter, jongeren zullen niet zomaar een culturele organisatie
toevoegen aan hun vriendenlijst. Ze willen er eerst zeker van zijn dat die organisatie hen ook
iets te bieden heeft. In dat opzicht kan de evenementenfunctie binnen Facebook een
handige tool zijn voor de culturele sector. Via de aanmaak van een publieke uitnodiging via
Facebook kunnen jongeren namelijk via een omweg op de hoogte gebracht worden van een
real life activiteit, zonder dat ze daarom een ‘vriend’ of ‘fan’ moeten zijn (Ladda vzw, 2009).

C. Prijs

Een doelgroep die veelal kan genieten van een reductie op de basisprijs zijn studenten.
Zij vormen een geliefkoosde doelgroep, die culturele instellingen met grote kortingen voor
zich proberen te winnen. Toch wijst onderzoek uit dat studenten, die weliswaar reeds
interesse tonen in cultuur, mogelijks bereid zijn om meer te betalen dan de voor hen
voorziene prijszetting (De Corte, 2011). Een te lage prijs kan zelfs de gepercipieerde waarde
van het cultuuraanbod ondergraven (Devos, 2004; Ladda vzw, 2009; De Pelsmacker, 2011).
Bovendien valt het sterk te betwijfelen of prijsdalingen een participatiebevorderend effect
kunnen hebben bij jongeren die sowieso niet of minder frequent aan cultuur participeren.
Bij jongeren lijkt er immers voornamelijk sprake te zijn van motivatiedrempels (Lievens, 2009;
Vlegels & Lievens, 2011b; Van Steen & Lievens, 2011; Vander Stichele, 2011). De creatie van
een ijzersterk cultuuraanbod is en blijft dus het belangrijkste. De rest is min of meer bijzaak.
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D. Plaats en tijdstip

Ten slotte maken ook nog de plaats en het tijdstip deel uit van de marketingmix. De focus
komt in deze alinea echter hoofdzakelijk te liggen op het tijdsaspect. Hoewel jongeren in feite
veel vrije tijd hebben, is weinig van die tijd ook echt nog beschikbaar. Als ze dan al eens tijd
willen vrij maken, dan is dat voor iets wat hen ook echt boeit (Ladda vzw, 2009). Ook hier is
de aantrekkelijkheid van het aanbod dus van primair belang. Desalniettemin kunnen er zeker
enkele inspanningen geleverd worden voor wat betreft het tijdsaspect. Zo lijkt het erg zinvol
om schooltijd en culturele activiteiten beter op elkaar te laten aansluiten. Het is een kwestie
van zoeken naar momenten waarop de drempels voor cultuurdeelname het laagst zijn.
Tijdens de week vormt de avond een natuurlijk moment van ontspanning. Het cultuuraanbod
is dus idealiter ook ’s avonds nog wat langer toegankelijk (Devos, 2004). Bovendien geven
jongeren aan dat ze het plezant zouden vinden om af en toe eens een nachtelijke culturele
ervaring mee te maken. Dit verklaart het grote succes van enkele populaire museumnachten
in Vlaanderen. Toch mag zo’n nachtelijke editie volgens jongvolwassenen niet al te frequent
voorvallen, teneinde haar speciale karakter te bewaren (Ladda vzw, 2009).

2.3 De stad Brugge, helden en jongeren

Zoals beloofd, eindig ik dit hoofdstuk met de context waarin deze masterproef zich afspeelt.
In dit onderdeel toon ik de lezer hoe de stad Brugge, jongvolwassen en helden zich dezer
dagen tot elkaar verhouden.

2.3.1 Helden in Brugge

Tijdens het weekend van zaterdag 21 en zondag 22 april 2012 vond in de stad Brugge het
‘Erfgoedweekend’ plaats. Dit evenement kan beschouwd worden als een verlengde variant
van de alom bekende en jaarlijks terugkerende ‘Erfgoeddag’, die normaal gezien uitsluitend
op de eerste zondag na de paasvakantie plaatsvindt.

leder jaar staat Erfgoeddag in het teken van een specifiek thema en ook dit jaar was dat
niet anders. Voor de editie van 2012 werd gekozen voor het thema ‘helden’. Onder leiding
van Erfgoedcel Brugge, stelde de Brugse erfgoedsector een gevarieerd programma samen.
Niet minder dan 63 gratis activiteiten, die stuk voor stuk kaderden in het thema ‘helden’,
werden in het weekend van zaterdag 21 en zondag 22 april 2012 aan het grote publiek in
Brugge aangeboden. Het programma omvatte onder meer wandelingen, fietstochten,
voordrachten, demonstraties, workshops, concerten en evocaties (Erfgoedcel Brugge, 2012b).
Maar wat is dat nu eigenlijk, een held? En wie kan er zoal in de ogen van de Bruggelingen
beschouwd worden als een lokale held of heldin?
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Tegenwoordig wordt het begrip ‘held(in)’ regelmatig gebruikt in een sportieve context.
Bekende voetballers, wielrenners en andere sportlui worden in de media immers vaak als
ware helden bestempeld. Deze vaststelling toont aan dat personen vandaag de dag vlotter
als helden gekwalificeerd worden dan vroeger. Reeds ettelijke eeuwen voor Christus was er
in verschillende culturen sprake van een uitgebreide traditie van heldenverhalen, die zowel
mondeling als schriftelijk werden overgeleverd. Aanvankelijk belichaamden helden de
menselijke begeerte om aardse en sterfelijke condities te kunnen overtreffen. Een held werd
gekenmerkt door een bovenmenselijke status en fungeerde als rolmodel voor alle gewone
stervelingen die de hoop koesterden om ooit deel uit te maken van een goddelijk bestaan.
Tijdens de middeleeuwen werd die voorbeeldrol nog sterker gecultiveerd en uitvergroot.
De verhalen over het leven van bepaalde koningen en heiligen zetten hun moedig en
altruistisch bestaan in de verf, waardoor gewone stervelingen overtuigd konden worden
om zelf ook “iets goeds” te doen. De hoop om uiteindelijk een held te worden en deel uit te
maken van een bovenaardse realiteit was destijds ontzettend groot. Tegenwoordig blijkt het
heldendom echter nog maar weinig te maken te hebben met een halfgoddelijke oorsprong of
lotsbestemming vanuit bovenaardse sferen. Helden zijn gewone mensen, waardoor gewone
mensen ook helden kunnen worden. Elke sterveling kan in zijn of haar leven onverwacht en
zonder reden een heldenstatus verwerven. Zo sluimert er in elk van ons een held, afhankelijk
van het feit of we al dan niet een persoonlijke wake-up call krijgen, herkennen en bereid zijn
om op dat moment heldhaftig op te treden. Bovendien zou een echte held geen seconde stil
mogen staan bij de publieke aandacht die zijn heldendaad mogelijks kan opwekken.
Een hedendaagse held komt sowieso in actie, zonder rekening te houden met de toevallige
aanwezigen die als een beoordelend publiek fungeren.

Verhalen kunnen geclassificeerd worden als immaterieel erfgoed en worden gekenmerkt
door hun dynamisch karakter. Klassieke en historische heldenverhalen vereisen bijgevolg
een eigentijdse en aangepaste omgang, indien men ze aan volgende generaties wenst over
te leveren. Een heldenverhaal wordt aangepast aan de tijdscontext, met de daarbij horende
normen, behoeften en ontwikkelingen. Helden die gereduceerd werden tot een onroerende
verschijningsvorm zoals een standbeeld of straatnaam, functioneren mogelijks ook als te
revitaliseren betekenisdrager van immaterieel erfgoed. Bij dit alles dient gezegd dat de
betekenisverschuivingen in de loop der jaren zeer ingrijpend kunnen zijn. Een held van
vandaag is dus niet altijd een held van morgen. Bovendien schuilt er mogelijks een gevaar in
de verering van (historische) helden, die al dan niet fictief of van vlees en bloed waren.
Veelal worden helden na hun dood'® gebruikt om de geschiedenis te herschrijven ten gunste
van een zucht naar patriottisme. Een heldenverhaal wordt in dat geval toegeéigend door
gemeenschappen, naties en/of heersers om op die manier ideologische doelstellingen wat
kracht bij te zetten en te verwezenlijken (Belemans & Daenen, 2012).

'® Een dode held kent een hoge status, omdat hij het verhaal niet meer kan nuanceren of ontkennen.
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Zoals hierboven reeds werd aangetoond, is de betekenis van een held(in) afhankelijk van
de blik en de context waarmee een gemeenschap of individu naar een heroische figuur Kijkt.
De criteria om als held bestempeld te worden, werden bijgevolg door de eeuwen heen
meermaals gewijzigd. Hierdoor is het allesbehalve eenvoudig om heroische figuren uit
verschillende tijdperken langs eenzelfde meetlat te leggen. Vandaag de dag wordt het
heldenbegrip dan ook heel breed gedefinieerd:

“Een held (mannelijk) of heldin (vrouwelijk) is een bestaand, fictief of historisch
persoon die, wanneer geconfronteerd met gevaar en rampspoed of vanuit een
zwakke positie, moed en de bereidheid tot zelfopoffering betoont voor een grotere
zaak. Aanvankelijk had dit heldendom vaak te maken met strijd of het uitblinken in
iets, maar later werd dit uitgebreid tot een meer algemeen moreel uitblinken.”
(Wikipedia, 2012 geciteerd in FARO, 2011)

Een andere manier om te begrijpen wat een held of heldin nu precies is, behelst een
typologische benadering waarbij helden in verschillende categorieén worden opgesplitst.
Zo kunnen helden bijvoorbeeld in de hieronder opgesomde categorieén verdeeld worden.
Wat daarna volgt, is een bloemlezing van een tiental Brugse helden en heldinnen.

- Staatshelden
Er zijn twee soorten helden die als ware staatshelden kunnen worden beschouwd.
Ten eerste gaat het hier om strijders op het slagveld, die bereid zijn of waren hun leven
te geven voor het vaderland. Ze worden voornamelijk gekenmerkt door hun dapperheid.
Tot deze categorie behoren tevens verdienstelijke personen die een bijzondere politieke,
wetenschappelijke of artistieke prestatie hebben neergezet en dit ten gunste van de eer
en glorie van hun land. Beide types van staatshelden werden vanaf de 19% eeuw geéerd

met onderscheidingen, monumenten, straatnamen ...

- Zaligen, heiligen en martelaren

Ook zaligen, heiligen en martelaren kunnen als helden gezien worden. Velen hebben
zich ingezet voor een zaak van hoger belang en niet zelden hebben sommigen onder
hen het met hun leven bekocht. De verering van dit type helden vindt plaats onder de

vorm van beelden, bedevaartsoorden, namen van steden of gemeenten, straatnamen ...

- Stille helden
Deze categorie bevat mensen die geen formele erkenning als held krijgen, maar wel door
de bevolking worden bewonderd omwille van hun heldendaden. Het gaat hier dan om
spontane helden die hun eigen leven riskeren om iemand te redden of mensen die

dagelijks een gevaarlijk en/of maatschappelijk waardevol beroep uitoefenen.
- Volkshelden

Deze categorie behelst personen die onder de noemer van ‘idool’ te vatten zijn. Het gaat

hier om film- en televisiesterren, popsterren, sportlui enzovoort (Ryckaert, 2011).
36



“10 Brugse helden

1. Jan Guilini
Jan Guilini was tussen 1930-1935 Belgisch zwemkampioen en recordhouder vrije slag. In 1941 werd hij
beticht van spionage, omdat hij vijf Engelse vliegeniers had gered die met hun vliegtuig voor de kust van
Blankenberge in zee waren terecht gekomen. Hij werd door de Gestapo aangehouden en van het ene naar
het andere concentratiekamp gestuurd. Op 22 mei 1944 werd hij onthoofd. Om hem te eren kreeg de
Stedelijke Zwemschool in de Keizer Karelstraat in 1946 een nieuwe naam, ze werd voortaan ‘Stedelijke
Zwemschool Jan Guilini’ genoemd. Jan Guilini was een echte held in de ware betekenis van het woord.

2. Simon Stevin
Simon Stevin leefde in de woelige periode van de godsdienstoorlogen in de Nederlanden. Hij werkte een
tiidje als klerk bij het Brugse Vrije. In 1581 vestigde hij zich te Leiden. Daar geraakte hij bevriend met Prins
Maurits die hem een belangrijke functie gaf in het leger van de Republiek. Daar maakte hij zich verdienstelijk
als vestingbouwer. Stevin was een briljant wis- en natuurkundige en een origineel denker met uitzonderlijke
didactisch en pedagogische kwaliteiten. Hij stond bij zijn tiidgenoten zeer hoog aangeschreven. Hij mag dus
niet ontbreken in het rijtie van Brugse helden.

3. Gerard David

Gerard David was kunstschilder en is een late vertegenwoordiger van de ‘Vlaamse Primitieven’. Hij werd
beinvioed door de ltaliaanse renaissance en door Vlaamse schilders als Jan van Eyck en Hans Memlinc.
Naast religieuze werken heeft hij ook aandacht voor het landschap en leverde zo een bijdrage aan de
ontwikkeling van de landschapsschilderkunst in de 16% eeuw. In 1498 schilderde hij in opdracht van het
Brugse stadsbestuur ‘Het oordeel van Cambyses’, een meesterwerk dat te bewonderen is in het
Groeningemuseum. Gerard David wordt algemeen erkend als een kunstenaar die toonaangevend is geweest
in de geschiedenis van de westerse schilderkunst. Reden genoeg om hem een Brugse held te noemen.

4. Caroline Popp-Boussart
Caroline Popp werd geboren in een aristocratische familie. In 1831 stichtte haar man Philippe Popp de
liberale krant ‘Journal de Bruges’. Gedurende 50 jaar was zij de hoofdredactrice en drijvende kracht achter
deze krant. Zij was journaliste, columniste en schrijfster van novelles. De beroemde Franse auteur Victor
Hugo mocht ze tot haar vrienden rekenen. Zij was actief in de strijd tegen de armoede in Vlaanderen en zette
zich in voor allerlei maatschappelijk belangrijke initiatieven. Als vrouw en moeder van acht kinderen wist
Caroline Popp zich met wilskracht en talent in de mannenwereld van de 1 9% eeuw staande te houden, een

prestatie van formaat.

5. Florimond Fonteyne
Florimond Fonteyne komt uit een eenvoudig landbouwersgezin. Hij werd priester en in 1895 werd hij
onderpastoor van Sint-Anna. Hij trok zich net als priester Daens het lot aan van de arbeidersklasse en de
armen. Hij was één van de drijvende krachten achter de christendemocratie in Brugge en werd in 1912
volksvertegenwoordiger. Na 1919 geraakte hij in de vergetelheid en twee jaar later legde hij ook zijn
priesterkleed af. In 1922 emigreerde hij naar Algerije waar hij een jaar later ziek werd en in alle eenzaamheid
stierf. Daens kwam in de geschiedenisboeken terecht, Fonteyne niet. Wellicht kwam Fonteyne na WOI in de
vergetelheid, omdat hij zich plots afzette tegen de Vlaamse arbeidersklasse en zo zijn idealen van vroeger

verloochende. Niettemin mag hij als Brugse held niet ontbreken. C /
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10.

Achiel van Acker

Achiel van Acker komt uit een arbeidersgezin met twaalf kinderen. Op 11-jarige leeftijd moest hij de school
verlaten om een stiel te leren. Zijn leeswoede bracht hem in contact met het Daensisme en later met het
socialisme. Na WOI belandde hij als vakbondsman in de politiek. Tussen 1945 en 1958 was hij vier maal
eerste minister. Zijn inzet om de kolenproductie op peil te krijgen kort na de Tweede Wereldoorlog bezorgde
hem de bijnaam ‘Achille Charbon’. Hij trok zich het lot van de gewone man aan en legde de basis voor de
moderne sociale zekerheid in Belgié. Hij staat te boek als één van de belangrijkste naoorlogse politici.

Guido Gezelle

Guido Gezelle was priester, dichter, leraar, journalist en vertaler en schreef in de Vlaamse volkstaal. In zijn
tiidloze gedichten beschrijft Gezelle de eenvoudige dingen der natuur en ziet daarin een hogere orde aan het
werk. De gedichten van Gezelle zijn een inspiratie geweest voor latere kunstenaars. Zijn invioed op de
literatuur in binnen- en buitenland is groot. Mede dankzij Gezelle staat de Vlaamse literatuur vandaag op een
zeer hoog peil. Deze grootmeester van de volkstalige poézie is met recht en reden een Brugse held, omdat
de taal waarin hij dicht ook voor de gewone Bruggeling zo herkenbaar en voelbaar is.

Jan Breydel en Pieter de Coninck

Jan Breydel en Pieter de Coninck worden in één adem genoemd met de Guldensporenslag. Deze gespierde
beenhouwer en welbespraakte wever hielpen mee met het verdriiven van de Fransgezinde burgerij uit
Brugge tijdens de befaamde Brugse Metten. Als medestanders van de Viaamse graaf hebben ze
meegewerkt aan het beéindigen van de Franse overheersing in Vlaanderen. Zij vochten met het Viaamse
ambachts- en volksleger dat op 11 juli 1302 het Franse ruiterleger in de pan hakte. Het standbeeld van
Breydel en de Coninck van 1885 op de Markt is iconisch voor de vrijheidsstrijd van deze twee legendarische
figuren uit de Brugse geschiedenis.

Hugo Claus

Hugo Claus was schilder, dichter, romanschrijver, filmregisseur, toneelschrijver. Als schilder wordt hij tot de
Cobra-beweging gerekend, maar hij is toch vooral bekend als schrijver. Zijn bekendste roman is wellicht
‘Het verdriet van Belgié’ uit 1983 die in bepaalde kringen als het beste Nederlandstalige boek van de
twintigste eeuw wordt beschouwd. Zijn literair werk was z0 goed dat sommigen in hem een
Nobelprijskandidaat voor Literatuur zagen. De Nobelprijs heeft hij niet gekregen, maar een plaats als Brugse
held verdient hij zeker en vast.

Willy Lustenhouwer

Willy Lustenhouwer, echte naam Willy Lapouter, begon zijn carriére als muzikant en schreef zelf
liedjesteksten, sketches en monologen. Hij werkte ook voor radio en tv. Tijdens zijn onemanshow in de jaren
70 bracht hij op zijn geéigende manier menig toeschouwer aan het lachen. Zijn inspiratie haalde hij uit het
dagelijkse leven van zijn geliefde Brugge. Wat hem zo bijzonder maakte, is het feit dat hij zijn conferences
moedig in het Brugse dialect bleef geven. Hij tekende ook meer dan 200 volksliedjes op en hield duizenden
Brugse woorden en uitdrukkingen bij. Daarmee bewaarde hij een stukje Brugse cultuur voor het nageslacht
en daarom verdient hij een plaatsje onder de groten van Brugge. Toe de nodste ke!”

(Erfgoedcel Brugge, 2012a, pp. 1-3)

y
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2.3.2 Helden en jongvolwassenen

Zo'n 30% van de 18- tot 34-jarigen heeft interesse in het leven van personen, helden of
vorsten uit het verleden. Dat percentage loopt zelfs nog op tot 33% wanneer het specifiek
over studenten gaat (Steunpunt Cultuur, Jeugd en Sport, 2012). Niet alleen helden uit het
verleden, maar ook helden van nu zijn uiterst belangrijk in het leven van jongvolwassenen.
Een held kan een zanger(es), sporter of zelfs een cartoonfiguurtje zijn (Ladda vzw, 2010).
Toch lijkt het erop dat bekende helden alsmaar meer plaats moet maken voor familie,
vrienden en andere mensen uit de nabije omgeving. Jongeren kijken van langsom meer op
naar “levensechte personen” in de samenleving dan naar een aantal bekende iconen uit de
muziekwereld bijvoorbeeld. Vrienden, familie en mensen uit de nabije omgeving worden
— in tegenstelling tot de iconen — als écht gepercipieerd. Meer nog, ouders blijken de ware
helden van jongeren van vandaag te zijn! Vaders en moeders worden immers als écht
aanzien en meer dan ooit spiegelen jongvolwassenen zich aan hun acties en eigenschappen
(De Bruyckere & Smits, 2011; Peeters, 2009 geciteerd in De Bruyckere & Smits, 2011).
De ouderwetse rebelse jeugd die zich afzet tegen hun ouders lijkt voorgoed verleden tijd.
Die rebellie is tegenwoordig vervangen door het streven naar een eigen unieke identiteit en
hoogstpersoonlijke standpunten. Het komt er dus op aan om bekende iconen niet zomaar te
gaan kopiéren (Rohde, 2002). Bovendien is er het toenemende belang van authenticiteit.
De wereld lijkt alsmaar complexer en er zijn zoveel prikkels waaruit jongeren moeten kiezen.
De keuze voor mensen die écht zijn, is dan ook vlug gemaakt (De Bruyckere & Smits, 2011).
Hoe écht helden ook mogen zijn, ze hebben sowieso een inspirerend en motiverend effect
op zo goed als alle jongvolwassenen (Ladda vzw, 2010).

2.3.3 Brugge en jongvolwassenen

Brugge beleefde haar gloriejaren tijdens de middeleeuwen. Gedurende deze periode was de
stad een van de machtigste en welvarendste plaatsen in het noordelijke deel van Europa.
Behalve een bloeiend economisch centrum, was Brugge toen ook een cultureel knooppunt.
Tegen het einde van de middeleeuwen moest de stad Brugge noodgedwongen de duimen
leggen voor de stad Antwerpen, die de rol van kosmopolitische stad tijdelijk op zich nam.

De eeuwen daarna was Brugge slechts een schaduw van wat ze ooit was geweest.

In de 19% eeuw — ten tijde van de Romantiek — wilde Brugge het imago van ‘dode stad’
van zich afschudden en greep daarom terug naar haar roemrijke, middeleeuwse periode.
Vanuit nostalgische gevoelens wilden de Bruggelingen (en hun toenmalige gezaghebbers!)
de vermaardheid uit de middeleeuwen laten herleven. Daardoor gingen zij op zoek naar alle
overblijffsels die dat roemrijke verleden terug tot leven konden wekken (Van Houtryve, 2009).
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Bovendien bleef Brugge gevrijwaard van de oprukkende industrialisatietrend en nieuwe
stadsontwikkelingen, dit ten gevolge van een reeks financiéle crisissen in de 19% eeuw.
Hierdoor bleef de structuur van de middeleeuwse binnenstad nagenoeg intact. Op het einde
van de 19% eeuw zag Brugge haar kans schoon om het opkomende toerisme aan te grijpen
als bron voor economische revival. De toeristische troef van de stad Brugge was natuurlijk
haar goed bewaarde middeleeuwse patrimonium. De middeleeuws uitziende binnenstad is
ook vandaag nog dé toeristische succesformule.

Al sinds de 19° eeuw pakt Brugge uit met het imago van een idyllische historische stad,
waar men zich even terug in het middeleeuwse tijdperk kan wanen. De unieke Brugse
binnenstad, die in het jaar 2000 gebombardeerd werd tot UNESCO-werelderfgoed, bepaalt
— samen met de lokale cultuurgeschiedenis — de identiteit van de West-Vlaamse hoofdstad.
Volgens sommige critici kent deze eenduidig communiceerbare trekpleister voorlopig nog
zowel een economisch draagvlak als een bezoekersdraagvlak. Echter, het massatoerisme
en het vervlakkende imago worden niet meer door alle lokale bewoners gewaardeerd.
De toeristische succesfactor, waarbij het actuele leven ondergeschikt is geraakt aan een
‘grootser’ verleden, zorgt ervoor dat Brugge haar meest kostbare kapitaal, meer bepaald
haar eigen lokale mensen en talenten, dreigt te verliezen. Sommige jonge Bruggelingen
vermijden de binnenstad, anderen vertrekken dan weer naar veelbelovendere oorden waar

de tijd minder lijkt stil te staan ...

De vitaliteit van de stad Brugge is niet meer van binnenuit afkomstig, maar kent een
belangrijke externe oorzaak: het toerisme. Bij sommige Bruggelingen heerst er dan ook
frustratie omdat het beleid van de stad zich erg toelegt op de toeristische activiteit.
Daarenboven lijkt de stad zelf weinig controle te hebben op de clichématige beeldvorming.
De toeristische sector houdt het eenzijdige imago van de ‘historische stad’ in stand en de
media herbevestigt. Volgens critici is het dan ook hoog tijd dat de stad Brugge zich herpakt.
De stad moet bijvoorbeeld open durven staan voor hedendaagse creativiteit, ontwikkeling,
confrontatie en vooral ... communicatie (Tapis Plein vzw, 2005).

“Het dode Brugge is fetisj geworden. De stad blijft door de initiatiefnemende
stedelingen gekoesterd als een broze zwaan. Men heeft schrik de zwaan te kwetsen.
Haar sierlijkheid past in het commerciéle succesverhaal van het sprookje ‘Brugge’.
Maar we mogen het debat over de stad geen halt toeroepen. Integendeel. Het blijven
spreken over de stad lijkt een perfect middel om het actief ingrijpen in de stad
geleidelijk aan deel te laten uitmaken van dit spreken. Zolang dit niet gebeurt, blijft de
stad in haar onzekere sprookjesbestaan verder leven. Indien men deze situatie wil
veranderen, zal actief moeten worden ingegrepen in de stad. Er moet niet alleen

gedebatteerd worden, het is tijd voor actie.” (Devriendt, 2005, p. 72)
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Zoals hierboven reeds werd aangehaald, slaagt Brugge er helaas niet altijd in jong talent
in eigen stad te houden. Naast de aanpak van het vervlakkende historische imago, is het
voor een stad als Brugge dan ook van uiterst groot belang om in eerste instantie in te zetten
op een attractief studentenleven. Hoewel de West-Vlaamse hoofdstad geen universiteit telt,
beschikt ze over twee voorname hogescholen, met name de Hogeschool West-Vlaanderen
(Howest) en de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO). De opleidingen in deze
hogescholen situeren zich op het professionele bachelorniveau binnen diverse vakgebieden.
Hoewel het aantal studenten in deze twee hogescholen elk jaar toeneemt (Moenaert, 2011a),
blijkt een minderheid van de hogeschoolstudenten afkomstig te zijn uit de stad Brugge zelf.
Van de 5377 studenten die aan het begin van het academiejaar 2011-2012 aan de Howest
of aan de KHBO ingeschreven waren, blijken er amper 839 uit Brugge afkomstig te zijn.
Procentueel gezien is dus slechts +15,6% van de hogeschoolstudenten uit de twee Brugse
campussen woonachtig op het grondgebied van Groot-Brugge (Roeland Van Den Driessche,
projectmedewerker jongerencommunicatie bij Brugge Plus vzw, persoonlijke communicatie,
donderdag 22 maart 2012). Ondanks het ruime en kwalitatieve aanbod aan hogeschool-
opleidingen te Brugge, wijken Brugse jongeren dikwijls uit naar andere studentensteden.
Dit fenomeen kent mijns inziens meerdere verklaringen. Ten eerste beschikken andere
Vlaamse grootsteden — in tegenstelling tot Brugge — vaak wél over universitaire opleidingen.
Ten tweede lonkt de kotervaring en de daarbij horende vrijheid. Ten derde wordt Brugge

door veel jongvolwassenen niet als een voldoende bruisende studentenstad ervaren.

De jongerenvlucht uit Brugge bleek trouwens vorig jaar nog steeds een bijzonder actueel
topic in de media te zijn. Zo werd aan het begin van april 2011 bekend gemaakt dat de stad
Brugge 200.000 euro aan Europees geld zou ontvangen om de creatieve economie en de
ambachtelijkheid in de stad verder te ontwikkelen. Zo wou men de jongerenstadsviucht
proberen te bestrijden. De stad Brugge kreeg deze subsidie voor het CURE-project, dat staat
voor ‘Creative Urban Renewal in Europe’, en zou in het kader van dit project samenwerken
met de vzw Tapis Plein (Moenaert, 2011b). Daarnaast kon ook de gloednieuwe website van
het project ‘Brugge Leeft’ op behoorlijk wat mediabelangstelling rekenen. Via deze site
moeten jongeren op de hoogte gehouden kunnen worden van wat er zoal leeft in Brugge.
Zowel fuiven, concerten als allerlei andere culturele evenementen worden op de website van
‘Brugge Leeft’ gebundeld en aangekondigd. Aan de website is zelfs een pasje verbonden,
waarmee alle Brugse jongeren tussen 16 en 24 jaar en tevens ook alle hogeschoolstudenten
in Brugge op diverse evenementen en in tal van lokale handelszaken korting kunnen krijgen.
Op die manier hoopt het stadsbestuur'® de uitstroom van jongeren uit Brugge een halt toe te
roepen (Het Nieuwsblad, 2011). Ondertussen kan ‘Brugge Leeft’ ook gevolgd worden via
populaire sociaalnetwerksites zoals Facebook en worden er heel wat studentenkortingen
toegekend in tal van Brugse cafés, eethuizen, kapsalons enzovoort (Brugge Plus vzw, 2012).

"9 In samenwerking met de vzw’s ‘Brugge Plus’ en ‘Bruges Inside Out'.
41



3 Onderzoeksresultaten

In dit derde hoofdstuk volgt een presentatie van de onderzoeksresultaten. Deze resultaten
moeten een antwoord bieden op de centrale onderzoeksvraag die in het onderzoeksopzet
naar voren geschoven werd. Ter herinnering wordt de centrale onderzoeksvraag hieronder
nogmaals aan de lezer voorgelegd.

Hoe kan Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’ gebruiken om een
buitenshuizige publieksactiviteit te organiseren, die de erfgoedparticipatie van
‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ kan aanwakkeren?

Gezien het kwalitatieve karakter van deze centrale onderzoeksvraag, werd beslist om de
nodige data uitsluitend via semigestructureerde interviews te verzamelen. Deze interviews
vonden allemaal plaats tijdens de tweede helft van de maand april 2012. Door in dialoog te
treden met 18 Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge, werd het mogelijk om via
een gesprek omtrent hun eigen leefwereld en interesses geleidelijk aan over te schakelen op
een babbel betreffende hun wensen en verlangens met betrekking tot een buitenshuizige
publieksactiviteit in het kader van het thema ‘helden’. De rapportering van de resultaten zal
de volgorde van de gespreksonderwerpen respecteren die tijdens de interviews met de
studenten aan bod zijn gekomen®. Aangezien de eerste gespreksonderwerpen eerder een
inleidend karakter hebben, zal de klemtoon in de rapportering vooral komen te liggen op de
onderwerpen die direct verband houden met de centrale onderzoeksvraag in deze thesis.
Desalniettemin zullen ook de onderzoeksresultaten die betrekking hebben op de inleidende
onderwerpen op een ietwat meer beknopte wijze toegelicht worden.

Teneinde een heterogene groep samen te stellen, werden de kandidaten zo veel mogelijk
geselecteerd op basis van de criteria ‘geslacht’, ‘opleiding’ en ‘culturele smaakvoorkeur’.
Een overzicht van de 18 hogeschoolstudenten die aan dit onderzoek hebben meegewerkt
is terug te vinden in de bijlagen van deze masterproef. Dit overzicht biedt onder meer inzicht
in hun naam, leeftijd, opleiding, hogeschool, woonplaats en culturele smaakvoorkeur.
Ten gevolge van de heterogeniteit binnen de onderzochte populatie, zijn er ontzettend veel
verschillende visies, meningen en verhalen te bespeuren binnen de diverse resultaten van
dit onderzoek. Toch werden uit deze uiteenlopende zienswijzen en vertellingen ook enkele
kritieke must do’s and don'ts gefilterd, die voor iedereen al dan niet lijken te werken.
Op die manier ben ik uiteindelijk tot een aantal empirisch gefundeerde aanbevelingen
gekomen die de Erfgoedcel Brugge ten goede kunnen komen bij de organisatie van een
buitenshuizige ‘helden’-activiteit voor ‘Brugse hogeschoolstudenten woonachtig te Brugge'.

2 Het vragenprotocol dat tijdens de interviews werd gebruikt, is terug te vinden in de bijlagen.
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3.1 Eigen leefwereld en interesses

Zoals in het theoretisch kader van deze masterproef reeds uitvoerig werd geillustreerd, dient
een optimale marketingmix voor jongvolwassenen naadloos aansluiting te vinden bij hun
specifieke behoeften, wensen en interesses (Mulder, 2008). Daartoe werden de 18 bevraagde
‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ verzocht iets meer te vertellen over hun

leefwereld en interesses.

Uit de interviews met de hogeschoolstudenten is gebleken dat hun opleiding een behoorlijk
prominente plaats inneemt in hun leefwereld. Lessen, stages, taken, lesvoorbereidingen,
examens, eindwerken ... Stuk voor stuk blijken deze opleidingsgerelateerde zaken een flinke
hap uit het tijdsbudget van de bevraagde studenten te nemen, zo blijkt bijvoorbeeld uit
onderstaande citaten:

“Een week geleden is de stress toch wel wat begonnen. |k weet dat het nog niet
direct zal eindigen. We hebben nu ook stage en ik moet al lesgeven en dan nog de
examens ... Tussendoor Krijgen we ook heel wat taken en we zouden tegelijkertijd ook
al moeten beginnen leren. Sowieso weet ik dat de stressperiode nu begonnen is en
niet zal stoppen voordat het laatste examen geéindigd is.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Tot over een paar maanden zat ik nog in de Chiro, maar daar ben ik mee gestopt,
omdat ik daar echt geen tijd meer voor had. Door het studeren was dat een beetje
moeilijker geworden. Er kroop iedere dag van de week wel een beetje tijd in de Chiro
en dat was op den duur moeilijk combineerbaar met mijn studies.”

(R14, Howest-studente Sociaal werk)

Niettegenstaande het feit dat studenten in het hoger onderwijs heel veel tijd besteden aan
hun opleiding, heeft het Vlaamse tijdsbestedingsonderzoek TOR’04 uitgewezen dat er
— naast de studies — ook buitengewoon veel tijd overblijft voor recreatieve activiteiten.
Sociale contacten, uitgaan, televisie kijken en het gebruik van nieuwe media bleken in deze
kwantitatieve studie van de TOR-onderzoeksgroep bezigheden te zijn waaraan studenten in
het hoger onderwijs het meeste van hun tijd spenderen. Activiteiten die in het teken staan
van cultuur en vermaak behoren tot de minst frequent beoefende vrijetijdsbestedingen
(Glorieux et al., 2006). Hoewel het kwalitatieve karakter van deze masterproef in principe
geen uitspraken op het vlak van hoeveelheden en frequentie toelaat, dient mijns inziens toch
vermeld dat het uitgaansleven en het sociale contact met vrienden of medestudenten ook in
het leven van zo goed als elke door mij bevraagde student een cruciale rol lijken te spelen.
Deze vaststelling staat eigenlijk haaks op de heersende individualisering in onze samenleving
en het feit dat jongeren tegenwoordig massaal virtueel met elkaar in contact staan. De echte

ontmoeting en het samenzijn blijven dus wel degelijk erg belangrijk (De Bruyckere & Smits, 2011).
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“Ik ga vooral graag weg met vrienden. Dat klinkt misschien cliché, maar het is nu
gewoon eenmaal zo. |k ga gewoon graag wel eens een stapje gaan zetten. In de
zomer Zitten we dan ook in de parkjes en zo.”

(R1, KHBO-student Cultuurmanagement)

“In 't weekend ga ik wel eens op café. Dat is dan meestal wel in Brugge op café.
Dat is in de ‘Joey’s’ in 't Zilverpand. Wij gaan daar dan met een paar maten naartoe
en we drinken daar dan tot het sluit.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“In mijn vrije tijd ga ik af en toe eens uit. Toch zeker zo om de paar weken.”
(R18, Howest-student Office Management)

Het vrijetijdsgedrag van een groot aantal door mij bevraagde studenten gaat gepaard met
vrijetijdsinteresses die zeer uiteenlopend zijn. Hun activiteitenpatroon is een extreme mix van
zowel elitaire als populaire vrijetijdsactiviteiten. Deze vaststelling bevestigt het bestaan van
de vrijetijdsomnivoor onder de populatie Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge
(gebaseerd op Glorieux & Moens, 2002). Een studente die aanvankelijk — op basis van de in
haar kandidatuur vermelde culturele smaakpreferenties®' — tot de amusementsdimensie werd
gerekend, bleek uiteindelijk ook af en toe zogenaamde hoogculturele activiteiten te ondernemen
in haar vrije tijd. Omgekeerd waren er eveneens enkele studenten die op het eerste gezicht
over een cultureel correct en/of alternatief smaakpatroon leken te beschikken, maar elitaire
cultuuruitingen toch afwisselden met elementen uit de zogenaamde lage, populaire cultuur.
Culturele smaakpreferenties — die doorgaans als veruitwendigingen bestempeld worden van
onderliggende esthetische vertogen — blijken dus niet altijd bepalend voor de mediaculturele
ruimte waarbinnen jongvolwassenen zich begeven (gebaseerd op Siongers & Stevens, 2002).
Deze bevinding wordt duidelijk in volgende citaten die afkomstig zijn van Brugse studenten die
op basis van hun culturele smaakpreferenties respectievelijk tot de amusementsdimensie en
de alternatieve dimensie gerekend werden.

“Heel af en toe ga ik naar het theater. Dans- en theatervoorstellingen maak ik
voornamelijk mee in Brugge. [...] Ik ga niet iedere maand, maar toch wel geregeld.
Ik check geregeld wel de culturele kalender, via de website van ‘UIT in Brugge'.

Ik krijg ook die mails daarvan.”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Ik ga vaak met vrienden iets gaan drinken of ik ga al eens naar een feestje.
Mijn vrijetijdsbesteding in Brugge is eigenlijk voornamelijk amusementsgericht.”
(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

2 Muzikale smaken, filmvoorkeuren en mediapreferenties.
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Ten slotte volgt hieronder een opsomming van alle vrijetijdsactiviteiten die tijdens de
semigestructureerde interviews met de 18 Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge
werden opgenoemd.

= Afspreken en uitgaan met vrienden ;

= Sporten: voetballen, dansen, zwemmen, paardrijden, badmintonnen, lopen,
powertraining, kleiduivenschieten ;

= Naar voetbalmatchen (gaan) kijken ;

= TV Kkijken;
= Shoppen ;
= Lezen;

= Schilderen ;

= Dans- en theatervoorstellingen bijwonen ;
* Niet-klassieke optredens bijwonen ;

= Opreisgaan;

= Naar de bioscoop gaan ;

» Musea en kunstgalerijen bezoeken ;

= Actief zijn bij een jeugdbeweging ;

»= Aan de computer zitten ;

= Gamen;

»= Optreden met een bandje.

3.2 Levenin de stad Brugge

Leven in Brugge kan erg breed opgevat worden. Tijdens de semigestructureerde interviews
met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge werd onder andere
gepolst naar het algemene gevoel dat deze jongvolwassenen hebben over Brugge alsook
naar hun favoriete plekken in de Brugse binnenstad.

Over de schoonheid van Brugge bestaat bij zo goed als alle bevraagde studenten geen
enkele twijfel. Ze bewieroken de stad met woorden zoals prachtig, pittoresk en gezellig.
Daarnaast geven een aantal studenten aan dat ze zich in Brugge veiliger voelen dan in een
aantal andere Vlaamse steden. Bovendien wordt Brugge als een propere stad beschouwd.

“Hoewel er veel zeggen dat Brugge een oude en middeleeuwse stad is waar de tifd is
blijven stilstaan, vind ik dat echt een prachtige stad. Als ik de keuze heb, wil ik ook
echt in Brugge blijven wonen. Ik voel mij hier echt veel veiliger ook.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Je hebt hier niet zo van die vuile straten, terwijl je dat in Gent wel hebt. ledere straat
die je inslaat in Brugge is mooi.”
(R12, KHBO-student Verpleegkunde)
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Sommige studenten begrijpen dan ook volkomen waarom toeristen zich zo aangetrokken
voelen tot de stad Brugge.

“Mocht ik hier een toerist zijn, dan zou ik Brugge ook wel kunnen smaken.”
(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Mocht ik niet in Brugge wonen, dan zou ik sowieso als toerist naar Brugge

komen. Ik vind Brugge echt een heel mooie stad. Voor een citytrip lijkt me dit echt
een zeer mooie stad. Ik begrijp het dan ook waarom er hier zo veel toeristen komen.”
(R16, KHBO-student Rechtspraktijk)

“Je hoort vaak zeggen ‘Brugge, die schone’ en ik vind Brugge wel een mooie stad.
Ik kan er wel inkomen dat veel toeristen zoiets als Brugge niet hebben in hun land.”
(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

Ondanks het begrip voor de toeristische aantrekkingskracht van hun stad en de daarbij
horende economische return, wijzen bijna alle bevraagde studenten tegelijkertijd op enkele
nadelen die het toerisme met zich meebrengt. Zo worden vooral het feit dat toeristen wel
eens in de weg durven lopen en de toeristische drukte in de binnenstad als negatief ervaren.

“Toeristen blijven komen en er zullen er alsmaar meer komen, denk ik. Ze doen de
economie goed draaien hier in Brugge. Ze zijn wel ambetant soms, want ze volgen
niet altijd de verkeersregels. Ik heb er al een keer eentje aangereden, omadat mijn
fiets toen geen remmen had. Soms roep je dan dat ze aan de kant moeten gaan,
maar die verroeren niet, hé!”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Er zijn hier veel toeristen natuurlijk en die probeer ik in het weekend toch wel wat te
vermijden. Het is hier dan zeer druk, ook in de cafeetjes waar ik geregeld kom.”
(R18, Howest-student Office Management)

Sommige hogeschoolstudenten ervaren het toerisme zelfs als een bedreiging voor een jong
en leefbaar Brugge. Vooral het lokaal gevoerde beleid — dat sterk op de toeristische activiteit
gefocust blijkt — wordt door sommige respondenten als een ware doorn in het oog gezien.
Twee studentes verwoorden het als volgt:

“Brugge is een openluchtmuseum, hé. Aan de ene kant is het positief dat er dingen
bewaard worden, maar langs de andere kant zie je dat er in andere historische
steden veel meer toegelaten wordt. Die steden mogen tenminste evolueren! [...]
Er zijn hier allerlei initiatieven die volledig geblokkeerd worden, terwijl die het imago
van de stad volgens mij niet eens zouden schaden.”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)
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“Ik vind het heel positief dat Brugge een toeristische stad is, dat wel. Ik vind het super
dat er hier heel veel toeristen zijn. Ik heb nooit last van toeristen, op geen enkel
moment eigenlijk, hoor. Weet je, met de toeristen op zich heb ik geen last, maar het
feit dat de stad Brugge er zelf voor kiest om volledig in te zetten op het toeristisch
beleid in plaats van op studenten en jongeren bijvoorbeeld, dat vind ik wel jammer.
We missen echt wel dingen voor studenten, hoor. Ik denk nochtans wel dat een
evenwicht tussen een beleid voor toeristen en een beleid voor jongeren of studenten
wel mogelijk is. Kijk bijvoorbeeld eens naar Gent, Antwerpen en Leuven. Dat zijn
mooie steden, die heel veel toeristen aantrekken, maar tegelijkertijd ook veel dingen
doen in functie van studenten en jeugd. Dat moet volgens mij hier ook perfect
kunnen, maar dat wordt niet verwezenlijkt of tenminste heel erg traag. Je voelt wel
dat de lokale jeugdraad en de jeugddienst hier wel veel moeite doen om veel zaken
van de grond te krijgen, maar toch is het zo dat alles met vertraging vooruitgaat hier.”
(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)

Over het feit of Brugge als een leuke studentenstad kan worden beschouwd, blijken de
meningen van de bevraagde hogeschoolstudenten vrij verdeeld. Sommige studenten geven
aan dat Brugge — ondanks recente inspanningen — nog steeds niet voldoet aan de criteria
van een studentenvriendelijke stad en zich bijgevolg niet als dusdanig mag profileren.

“Men moet eerst bepaalde stappen ondernemen, vooraleer Brugge als studentenstad
genoemd kan worden. [...] Brugge is een toeristenstad, maar geen studentenstad.”
(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“Ze doen heel veel inspanningen in de stad nu en ik vind dat zeker niet slecht. Des te
beter zelfs! Ik kan dat alleen maar aanmoedigen. Toch vind ik dat de stad op het viak
van studentenstad nog wat in haar kinderschoenen staat. [...] Een studentenstad
groeit volgens mij en kan niet in één, twee, drie gecreéerd worden door van alles te
gaan organiseren en te doen. Het is wel zo dat er hier tegenwoordig al veel meer
studenten zijn dan tien jaar geleden. Toch heeft Brugge nog altijd wel iets tekort in
vergelijking met Gent of met Leuven.”

(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

Tijdens de interviews werden er dan ook allerhande zaken opgenoemd die in functie van
studenten momenteel nog ontbreken of verbeterd kunnen worden. Zo blijken de Brugse
horecazaken nog altijd erg dure prijzen te hanteren, zijn er te weinig uitgaansmogelijkheden
in de Brugse binnenstad en worden er volgens een aantal respondenten nog steeds veel
te weinig evenementen op maat van studenten georganiseerd. Als er dan al eens iets voor
studenten wordt gedaan, dan wordt het volgens sommigen niet goed aan de man gebracht.
Hoewel enkele respondenten aangeven dat ze het project ‘Brugge Leeft’ een uitstekend

initiatief vinden, hebben ze het gevoel dat het eerder op middelbare scholieren gericht is.
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Daarnaast worden zowel de mobiliteit als het tekort aan (fatsoenlijke) studentenvestigingen
als heikele punten beschouwd. Bovendien merken een aantal bevraagde studenten op dat er
— volgens hen — op cultureel vlak nog heel wat kan verbeterd worden. Hoewel deze studenten
de talrijke inspanningen van Brugse cultuurhuizen zoals het Cultuurcentrum, De Werf,
het Concertgebouw en het Muziekcentrum Cactus erkennen, geven ze aan dat ze een plek
missen waar ze op regelmatige basis terecht kunnen voor concerten en stand-up comedy.
Sommige studenten verwijzen dan spontaan naar organisaties zoals het Kunstencentrum
Vooruit in Gent of de Ancienne Belgique in Brussel. Bovendien kan het volgens de studenten
niet de bedoeling zijn om alleen de grote en hipste artiesten naar Brugge te laten afzakken.
Ook kleinschalige blues-, jazz-, en rockoptredens verdienen meer aandacht in Brugge.

“In Gent heb je het Kunstencentrum ‘Vooruit'. In Brussel heb je dan weer de ‘AB".
Hier heb je dat niet echt. In andere steden zijn er dus veel grotere namen die komen.”
(R4, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“In het Concertgebouw worden er ook wel vaak concerten gegeven, maar bij mijn
weten zijn dat enkel maar saaie concerten die daar gegeven worden. Waarom niet
eens meer stand-up comedians er naartoe laten komen? [...] Je hebt hier ook wel het
‘Cactus Muziekcentrum’. Zij organiseren het ‘Cactus Festival’. Zij organiseren ook
heel wat optredens in de Magdalenazaal, maar zo veel is dat nu ook weer niet.

Het aanbod zou daar wel wat meer mogen zijn. Bart Cannaerts is hier ook al eens
geweest, maar dat is dan zo één optreden en dat is dan direct uitverkocht.”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Er is hier wel cultuur in Brugge, maar er zou meer aanbod mogen zijn op maat van
jongeren. Je hebt dan ‘Het Entrepot’ en dat is dan meer om te feesten. Dan heb je
00k nog het Concertgebouw, maar dat is dan weer het andere uiterste. Een middenweg
is er volgens mij niet echt. In Gent heb je de ‘Vooruit'. Hier heb je dat wel een beetje
met de Stadschouwburg en ‘Cactus Muziekcentrum’, maar dat is zeker niet voldoende.
[-..] Ook van die kleine optredens die niet veel kosten, maar wel goed zijn ... Daar is
er nochtans wel publiek voor, maar zo’n dingen doen ze gewoon te weinig in Brugge.”
(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Er moeten meer dingen zijn qua vrijetijdsbesteding die op maat van jongeren zijn.
We hebben hier bijvoorbeeld geen blues- of jazzbars waar er bijvoorbeeld
jamsessies plaatsvinden. [...] Brugge mist echt veel! |k denk dan bijvoorbeeld ook
aan straattheater. In de zomer zijn er wel meer initiatieven, maar het kan natuurlijk
nog altijd beter. [...] Ik denk dat Brugge voornamelijk dat volkse mist.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Ondanks bovenstaande puntjes van kritiek, wordt er over de uitgaansgelegenheden in de
Langestraat doorgaans met lovende woorden gesproken. Deze charmante straat bevindt
zich in het noordoostelijke deel van de Brugse binnenstad en geniet sinds enkele jaren een
serieuze heropwaardering. Toch lijkt het volgens sommige respondenten alsof deze buurt
nog te weinig gekend is bij de Brugse jongeren en studenten. Twee studentes brengen het
als volgt onder woorden:

“Ik denk dat er veel meer dingen zijn in Brugge dan sommigen op het eerste gezicht
soms denken. Veel jongeren blijven volgens mij ook hangen bij de standaard dingen
zoals de Eiermarkt, maar denk bijvoorbeeld aan de leuke plekken en cafeetjes in de
Langestraat. Dat zijn zo van die plaatsen die niet echt gekend zijn bij veel mensen.
Sommigen ontzien het ook gewoon om eens twee minuten verder te moeten
wandelen om een keer iets anders te zien of te doen.”

(R5, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Aan de andere kant van Brugge heb je dan de Langestraat. Die straat wordt soms
nog gezien als een ietwat marginale straat, maar eigenlijk heb je daar best wel fijne
cafés, hoor. 't Probleem is dat er dat maar weinig mensen kennen. Wat de
Langestraat niet mee heeft, is het imago. Het Gerechtsgebouw is daar en het is altijd
daar dat er iets misloopt en dat brengt een negatief beeld met zich mee. [...] Nu, wat
ik goed vind aan de Langestraat, dat is dat je daar heel laagdrempelig op café kunt
zitten. Het is er zeker goedkoper. Die straat is wat volkser en dat vind ik tof.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)

Ten slotte volgt hieronder een opsomming van alle plaatsen die de bevraagde studenten
als hun favoriete plekken in de Brugse binnenstad bestempelen.

= De Markt ;

= DeBurg;

= De Vesten;

=  De Reien;

= Het Muntplein ;

» Het Simon Stevinplein ;

= De winkelstraten ;

= Cinema Liberty ;

* In de buurt van de Coupurebrug ;

= De openbare binnentuintjes van godshuizen ;

* Het binnenpleintje van de Openbare Bibliotheek Biekorf ;

* De parken: het Minnewaterpark, het Astridpark, het Albertpark en het Sebrechtspark ;
* De uitgaansgelegenheden in de buurt van de Eiermarkt, de Langestraat,

de Sint-Amandsstraat en het Zilverpand.
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3.3 Interesse in vroeger, geschiedenis en erfgoed

Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge werd
in het kader van dit gespreksonderwerp eerst en vooral gepolst naar hun algemene interesse
in vroeger, geschiedenis en erfgoed. Vervolgens werd de studenten gevraagd of ze in hun
vrije tijd ook geregeld actief iets ondernemen wat met vroeger, geschiedenis en/of erfgoed
te maken heeft. Op basis van deze informatie heb ik de bevraagde studenten in drie aparte
groepen kunnen onderverdelen: ‘de in het verleden geinteresseerde actievelingen’, ‘de in het
verleden geinteresseerde passievelingen’ en tot slot ‘de niet in het verleden geinteresseerden’.
Deze drie groepen studenten worden hieronder achtereenvolgens besproken.

Zoals de naam al laat vermoeden, zijn ‘de in het verleden geinteresseerde actievelingen’
in zekere mate geinteresseerd in het verleden. Bovendien onderneemt deze groep studenten
ook regelmatig actief iets wat met vroeger, geschiedenis en/of erfgoed te maken heeft.
Het gaat dan vooral om klassieke erfgoedactiviteiten zoals een bezoek aan een museum of
een tentoonstelling, het beleven van een historische stoet of festiviteit en het bezichtigen van

een monument.

“In ieder geval, in geschiedenis in het algemeen ben ik erg geinteresseerd! [...]

Ja, ik heb vrienden die daar ook wel nog in geinteresseerd zijn. Soms gaan we dan
samen naar het Gruuthusemuseum of zo als het mooi weer is. 't Is toch gratis voor
Bruggelingen. Niet dat ik niet een paar euro zou betalen daarvoor, hoor.”

(R1, KHBO-student Cultuurmanagement)

“Het is dan vooral de middeleeuwse geschiedenis die mij boeit. [...] Bijvoorbeeld met
de Reiefeesten, als je zo die toneelstukken ziet in publiek van Karel de Stoute en
Karel de Goede ... Dat vind ik wel leuk! Dan weet je wie er hier gewoond heeft en zo
en daar ga ik wel naartoe. Dat interesseert mij wel.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Ik ben laatst nog naar het Sint-Janshospitaal geweest en zo. Dat interesseerde mij
00k echt wel en ze hadden daar leuke tentoonstellingen en zo.”
(R5, KHBO-studente Cultuurmanagement)

Hierbij dient echter wel vermeld dat sommige studenten wel eens extra gemotiveerd zijn om
een erfgoedactiviteit te ondernemen, indien er een of andere schoolopdracht aan verbonden is.
Voornamelijk de ‘BASO’-studenten die getraind worden om de onderwijsvakken Nederlands,
Plastische Opvoeding en Project Kunstvakken te doceren alsook de hogeschoolstudenten
die ‘Cultuurmanagement’ studeren, geven aan dat zij regelmatig aangespoord worden om
culturele activiteiten mee te maken. Van bepaalde hogeschoolstudenten is het bijgevolg niet
helemaal duidelijk of zij uit zichzelf evenveel tijd aan culturele activiteiten zouden spenderen.
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“Voor Nederlands moeten we zo’n dingen als museabezoeken wel doen natuurlijk.”
(R2, KHBO-Studente BASO Nederlands - Biologie)

“Museums bezoek ik wel, maar dat is dan vooral kunstgerelateerd. Niet per se in het
kader van een schoolopdracht, soms ook wel gewoon voor mijzelf, maar eigenlijk wel
voornamelijk voor school. Anders heb ik niet zo veel tijd daarvoor.”

(R3, KHBO-Studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Ik ben laatst nog naar het Sint-Janshospitaal geweest en zo. Die uitstap deed ik
dan in het kader van een schoolopdracht, maar ik had altijd wel gezegd dat ik daar
nog eens naartoe wilde gaan, omdat dat me wel interesseert.”

(R5, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Nu voel ik wel dat ik al wat meer zelf uit eigen initiatief dingen ga bezoeken en al wat
minder in functie van een schoolopdracht. Op het mondeling examen durven ze wel
eens vragen of we ons wat cultureel hebben bijgeschaafd tijdens het semester. (lacht)”
(R6, KHBO-studente Nederlands - Godsdienst)

“Ik denk dat ik intussen wel al alle musea heb gezien hier in Brugge. [...] Deels komt
dat door mijn ouders en door het feit dat je als Bruggeling overal gratis binnen mag,

maar het is ook wel zo dat we in onze opleiding verplicht zijn om een paar musea te
bezoeken. We moeten daar dan meestal ook wel een paper over schrijven. |k moest
dat dan wel doen voor school, maar ik zou het ook gedaan hebben in mijn vrije tjjd.”
(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

Zoals verwacht tonen ‘de in het verleden geinteresseerde passievelingen’ in zekere mate
wel interesse voor het verleden, maar is er van een regelmatige en actieve deelname aan
erfgoedactiviteiten nauwelijks sprake. Volgens de hieronder geciteerde hogeschoolstudenten
is hun niet-deelname vooral te wijten aan tijdsgebrek door hun studies en aan het feit dat

niemand uit hun vriendenkring ooit het initiatief neemt om erfgoedactiviteiten te ondernemen.

“Naar musea ga ik niet echt. Dat zijn zo van die dingen waarvan we zeggen:

“We moeten dat eens doen!” Uiteindelijk doen we dat dan nooit. Het komt er niet van.
[...] Ik denk dat het er eigenlijk nooit van komt, omdat niemand het initiatief neemt.
Mocht er iemand van mijn vrienden al eens een datum voorstellen om zoiets te doen,
dan zouden we zeker wel eens gaan, hoor. Het komt er gewoon nooit van.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“Eigenlijk interesseert het verleden mij wel, maar je moet daar dan tijd voor vrijmaken
en als student is dat niet vanzelfsprekend. Vanaf het derde jaar mag je vergeten dat
Jje nog iets van vrije tijd hebt. Meestal wil je dan gewoon in je zetel zitten.”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)
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‘De niet in het verleden geinteresseerden’ zijn een groepje studenten die telkens aan het
begin van het gesprek aangaven dat ze helemaal geen interesse koesteren voor het verleden.
Enkelen onder hen spreken over een zekere vorm van afkeer voor alles wat met het verleden te
maken heeft. Een heuse degout, zeg maar, die zij blijkbaar hebben overgehouden aan bepaalde
vakken en klasuitstappen tijdens hun middelbare studies.

“Misschien associeer ik het verleden en geschiedenis altijd met de lessen
geschiedenis die ik vroeger in het middelbaar gehad heb. Misschien dat de ergernis
daarvan afkomstig is. [...] In school hebben we dan wel ook verschillende musea
bezocht en zo, maar ik vond dat écht saai! Man, dat was echt saai! Dat was in het
Groeningemuseum en je kreeg dan zo blaadjes en je moest dat dan gaan invullen.
Dat stond dan op punten en dan had je het gevoel van: “lk kan hier niet mijn eigen
ding doen. Ik méet dat hier allemaal gaan volgen.” ”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Wij hebben in 't middelbaar veel dingen bezocht. [...] Op den duur heb je zoiets
!7! “

van: “Oh neen, niet weer

(R14, Howest-studente Sociaal werk)

“Ik kom uit een technische richting en ik heb altijd wel goed opgelet in geschiedenis,
maar ik kan niet zeggen dat geschiedenis zoiets is waar ik mij op zou smijten nu. [...]
De lessen geschiedenis waren gewoon powerpoints, teksten en lezen. Ik vind dat
leerkrachten die lesgeven in Brugge de geschiedenis beter in hun lessen moeten
proberen te verwerken. In het tweede middelbaar zijn we wel eens naar Brugge
geweest om de gebouwen en zo te bekijken, maar dat was het dan zo wel. Het was
een leuke activiteit, vooral omdat we dan eens buiten waren, hé. Het is eens iets
anders dan constant binnen te moeten zitten. Nu ja, die opdrachten die je er dan bij
moet maken ... Bij sommige schooluitstappen zijn het de opdrachten die je erbij moet
maken die alles verpesten. Je moet constant zitten schrijven, terwijl ik het persoonlijk
beter vind dat je gewoon met een groep leerlingen door de stad trekt om dan nadien
in de lessen die uitstap wat Kort te bespreken.”

(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

Opvallend is echter wel dat sommigen uit de groep ‘niet in het verleden geinteresseerden’
spontaan opmerken dat ze in het buitenland dan weer wel van bepaalde dingen uit het
verleden kunnen genieten. Eén student verwoordt het als volgt:

“Als ik dan zelf op reis ga, dan vind ik dat wel interessant. Bijvoorbeeld, nu ga ik in
september naar Barcelona om daar dingen te gaan bezoeken. Achter die dingen
schuilt er ongetwijfeld ook een zekere historiek en dat vind ik wel interessant.”
(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)
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Daarnaast blijken deze studenten tijdens het overlopen van de 19 erfgoedthema’s in de door
mijzelf samengestelde inspiratiemap toch over een bredere interesse te beschikken dan ze
zelf aanvankelijk hadden aangegeven. Dit heeft wellicht te maken met het feit dat ze zich
voordien slechts weinig konden voorstellen bij vroeger, geschiedenis en erfgoed. De thema’s
waarvoor alle ‘niet in het verleden geinteresseerden’ dan toch oprechte belangstelling tonen,
zijn ‘de geschiedenis van het dagelijkse leven’ en ‘oude ambachten of handwerktechnieken’.
Deze thema’s zijn overigens ook populair bij een pak studenten uit de andere twee groepen.
Dat jongvolwassenen behoorlijk gefascineerd blijken door het dagdagelijks leven van
mensen en leeftijdsgenoten die in een ander tijdperk leefden, is een vaststelling die ook al in
het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009) als resultaat naar voren kwam.

“Bokrijk is echt de max, hé. Ik ben daar al geweest en dat vond ik echt wel tof.
Gewoon zien hoe het vroeger was, is echt wel tof. ledereen kan zich daar wel een
idee van vormen en je ouders of grootouders kunnen wel vertellen over “hun tijad”,
maar je wilt zo’n dingen toch liever eens met je eigen ogen zien, hé. [...]
Kantklossen bijvoorbeeld ... Ik wil echt weten hoe dat gedaan wordt. Ook zo van die
rieten manden en zo. Je koopt zo’n dingen in de winkel, maar niemand staat er nog
bij stil hoe zo’n dingen gemaakt worden. Ik zou zo’n dingen wel willen uitproberen.
Dat ontbreekt wel nog in Brugge, denk ik. Zo van die cursussen om van die oude
dingen te mogen uitproberen.”

(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“We zijn met het lager middelbaar een keer naar Bokrijk geweest en ik vond het wel
heel leuk om te zien hoe de mensen vroeger leefden, omdat je je dat als kind vroeger
niet goed kon voorstellen. Nu vind ik dat eigenlijk nog altijd interessant! Als je zo’n
dingen ziet van vroeger, wel dan zie je eigenlijk in wat voor een luxesituatie wij
eigenlijk leven. Als je ziet met welke middelen mensen vroeger moesten leven ...

Dat vind ik wel interessant, ja. Wellicht heeft dat te maken met het feit dat de
alledaagse mens hier centraal staat, hé. Dan ga ik spontaan gaan nadenken over:
“Wat als ik toen geleefd had in dat tijdperk?””

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Vorig jaar zijn we bijvoorbeeld naar leper geweest met de school. Daar zagen we
zo’n huis uit het verleden. Ik weet niet meer hoe het noemt, maar ik vond het echt tof
om te weten hoe de mensen vroeger leefden. Mocht ik daar nog eens de kans voor
krijgen, zou ik zoiets wel nog eens doen. Zo'n dingen zijn ook wat actiever, hé.

Je mag daar eens rondkijken en je hoeft niet constant te zitten en te kijken. Dat kan
mij wel interesseren. Je kunt je daar makkelijk iets bij voorstellen. Zo zie je een deel
van de geschiedenis, hé.”

(R14, Howest-studente Sociaal werk)
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Bovendien valt het op dat de studenten uit de groep ‘niet in het verleden geinteresseerden’
stuk voor stuk toch grote interesse tonen voor erfgoedthema’s en onderwerpen die enigszins
in de lijn liggen van de door hen gekozen hogeschoolopleidingen.

“Ja, toegepaste kunst zoals meubelen, juwelen, mode vind ik ook wel interessant!

Als ik naar films kijk van vroeger, dan vind ik dat leuk om die kleren van vroeger te zien.
In Parijs heb je zo'n museum over mode. Ik kan zelf niet zo goed om met een naald en
een draad, maar ik zou het wel willen kunnen. Ik brei zelf graag.”

(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“De industriéle cultuur vind ik ook interessant! Op National Geographic zijn er daar
behoorlijk wat reportages over en daar kijk ik wel regelmatig naar. Het interesseert
me wel hoe technieken doorheen de loop der jaren veranderd en verbeterd zijn.”
(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Ja, de oorlogsgeschiedenis boeit mij! [...] Weet je, het boeit me ook vooral omdat er
zo veel verschillende technologieén in gebruikt worden. Er zijn bijvoorbeeld de
bommen die Hitler gemaakt had, ik denk dan aan de V1 en V2. Dat fascineert mij
wel dat ze in die tijd al zo van die zaken hadden om op grote afstand dingen te
bombarderen. [...] Tanks van nu en tanks van vroeger zijn ook compleet anders, hé.
Het is dat technologische aspect dat mij het meest interesseert.”

(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

“De geschiedenis van het dagelijkse leven interesseert mij eigenlijk ook echt wel. [...]
De vergelijking tussen nu en vroeger vind ik wel interessant. Als je sommige

dingen nu vergelijkt met hoe het vroeger was, dan zie je wel een duidelijke evolutie
tussen vroeger en nu. Ik denk dan bijvoorbeeld aan fietsen. De allereerste fiets zag er
compleet anders uit dan de fietsen die wij nu kennen. Dat is ook weer een
technologisch aspect uit de geschiedenis, hé. Alles is begonnen met een klein en
meestal simpel iets en al die zaken zijn uitgegroeid tot grote dingen. Ik denk dan ook
bijvoorbeeld aan auto’s. Mochten ze dat alles vroeger niet ontdekt hebben ...

Waar zouden we dan nu staan?”

(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

Deze bevinding lijkt zich trouwens niet enkel te manifesteren bij de studenten uit de groep
‘niet in het verleden geinteresseerden’. Ook ‘de in het verleden geinteresseerde actievelingen’
en ‘de in het verleden geinteresseerde passievelingen’ tonen grote belangstelling voor de
erfgoedthema’s en onderwerpen die verband houden met de door hen gekozen opleidingen.
Aangezien de keuze voor een bepaalde opleiding doorgaans een veruitwendiging is van een
onderliggend interesseveld, biedt deze vaststelling alvast veel mogelijkheden voor de organisatie
van een publieksactiviteit, die de erfgoedparticipatie van hogeschoolstudenten kan aanwakkeren.
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“Architectuur vind ik wel nog interessant, omdat dat aansluit bij mijn opleiding en
omdat ik dat wel kan gebruiken in mijn lessen. Schilderkunst, beeldende kunst, ...
Dat interesseert me dan weer wel, maar de pure geschiedenis zoals die van Brugge
daar weet ik niet veel van en dat interesseert me wel minder. Wat er hier dan weer
van kunst te vinden is, vind ik dan weer wel interessant.”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Sommige aspecten van de geschiedenis interesseren mij wel, ja. Dat heeft dan
vooral te maken met mijn keuzevakken, namelijk Nederlands en godsdienst.

Ik interesseer mij dus vooral in de vakgebonden aspecten van de geschiedenis,
namelijk religie en geloof. De kathedralen, kerken en zo. Daarnaast is er ook mijn
Nederlandse opleiding ... Dan denk ik aan de geschiedenis van literatuur en
bekende schrijvers hier. Er zijn toch wel heel wat bekende schrijvers die vroeger

in Brugge hebben verbleven, al was het maar voor een tijdje.[...] Eigenlijk ben ik al
altijid in godsdienst geinteresseerd geweest. Ik ben eigenlijk vooral geinteresseerd in
de ontwikkeling van godsdiensten. Dat is eigenlijk ook geschiedenis, hé. Ik vind het
interessant om te zien hoe godsdiensten tot iets groot zijn uitgegroeid.Ook de clash
tussen diverse godsdiensten vind ik echt interessant.[...] Ik kijk er al naar uit dat ik in
mijn tweede jaar de middeleeuwse teksten zal mogen ontleden. Ook lees ik soms
over het ontstaan van sprookjes. Ik ontleen daar toch af en toe wel eens boeken over
in de bib. Dat heeft ook wel weer te maken met mijn keuze voor het vak Nederlands.”
(R6, KHBO-studente BASO Nederlands - Godsdienst)

“Ik vind het leven van beroemde personen vooral interessant als het over
kunstenaars gaat uit het verleden. Dat komt voornamelijk doordat ik kunst gevolgd
heb in het middelbaar. Misschien geef ik zelfs mijn huidige opleiding van nu op om
volgend schooljaar Plastische Opvoeding in het secundair onderwijs te gaan volgen
om later P.O. te kunnen gaan geven. |k weet het nog niet.”

(R7, KHBO-studente BALO)

“Neen, de industriéle cultuur interesseert mij niet. Alhoewel, mocht de medische kant
belicht worden, zou ik mij wel kunnen interesseren voor het industrieel erfgoed, hoor.
Dat ligt dan in de lijn van mijn opleiding, hé.”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)

“Het interesseert mij echt bitter weinig hoe machines gewerkt hebben. Ik ben erg
mensgericht eigenlijk. Altijd al geweest. Hoe dingen gemaakt werden, kan wel
interessant zijn, maar ... Neen, dat interesseert mij eigenlijk niet zo fel.

Het menselijke, dat vind ik echt interessant!”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Verder viel het tijdens de interviews op dat er een aantal erfgoedthema’s zijn waarover
zo goed als alle bevraagde studenten het unaniem met elkaar eens zijn. Zo wordt er met
lovende woorden gesproken over ‘volksverhalen, legendes en sagen’, ‘traditionele caféspelen’
en ‘stamboomonderzoek, familiekunde en familiegeschiedenis’. Bij dit laatste erfgoedthema
dient echter vermeld dat de bevraagde studenten hoofdzakelijk geinteresseerd zijn in de
achtergrond en geschiedenis van hun eigen familie. Over het thema ‘traditionele caféspelen’
dient dan weer gezegd dat studenten het vooral leuk zouden vinden om zo’n caféspelletjes
ergens zelf te mogen spelen. Het thema ‘oude groente-, fruit- of dierenrassen en oude teelt-
of fokwijzen’ kon daarentegen nauwelijks iemand bekoren. Hierna volgen enkele citaten, die
respectievelijk gaan over een van de vier erfgoedthema’s die zopas werden aangehaald.

“Er zijn de bekende volksverhalen zoals over het Paard van Troje, maar ook de
verhalen over Brugge vind ik wel interessant. |k denk dat zo’n dingen ook wel weer
wat dichter staan bij het alledaagse leven. Het is soms gewoon leuk om aan de hand
van een verhaal iets te kunnen vertellen aan iemand over je eigen stad. Zo'n verhalen
bevatten meestal een verklaring voor een bepaald iets in je stad en als je dat dan
weet en je kunt dat aan iemand vertellen ... Ja, dat vind ik wel tof! Over het Minnewater
Zijn er bijvoorbeeld wel een aantal verhalen bekend. Dat zijn wel toffe dingen.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“Die oude caféspelen, dat interesseert mij wel. |k zou dat zeker nog doen met een
paar vrienden op café. Ik ken nog wel vrienden die daarin geinteresseerd zijn.

Zelf heb ik dat al een paar keer gedaan. In Gent heb je een cafeetje waar ze zo van
die oude spelen hebben en ik ben daar al eens naartoe geweest en dat was omdat ik
per se die caféspelen eens wilde doen. In Brugge weet ik eigenlijk nergens zo'n
soortgelijk cafeetje zijn.”

(R18, Howest-student Office Management)

“Ja, een stamboom zou mij wel interesseren als ik het niet zelf zou moeten opstellen.
Over mijn eigen achtergrond zou ik natuurlijk wel graag iets meer te weten komen.
Dat is eigenlijk wel iets wat ik zelf al wel eens heb trachten op te zoeken. Het zou
bijvoorbeeld makkelijk zijn mocht er gewoon een site bestaan waarop je gewoon je
naam moet intypen met een paar gegevens en dat je dan automatisch al de rest vindt.
Ik zou daarentegen niet van gebouw naar gebouw gaan om van alles te gaan
opvragen over mijn familie, dat niet.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“Oude groente-, fruit- of dierenrassen kunnen mij totaal niet boeien. Dat is zelfs een
hilarisch themal! (lacht) lemand uit het platteland zou hier misschien direct in
geinteresseerd zijn, denk ik, maar ik dus absoluut niet!”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Overigens lijkt het alsof heel wat studenten een aantal erfgoedthema’s in de loop der jaren
beu geraakt zijn. De oorzaak hiervoor is dan meestal te vinden in de periode die ze op de
middelbare schoolbanken hebben doorgebracht. Sommige lessen alsook klasuitstappen
hebben ervoor gezorgd dat enkele studenten niets meer over de desbetreffende thema’s
willen te weten komen. Ze hebben het gevoel dat ze het allemaal al wel eens gezien hebben.
De erfgoedthema’s die in deze context ter sprake kwamen zijn ‘oorlogs- of krijgsgeschiedenis™®,
‘geschiedenis van ontdekkingsreizen, kolonisatie en migratie’ en de ‘politieke, economische
of sociale geschiedenis’. Daarenboven geven sommige studenten aan dat ze in de toekomst
liever geen klassieke Brugse bezienswaardigheden meer zouden gaan bezoeken, omdat ze
het gevoel hebben dat ze alles al eens gezien hebben in de lagere en middelbare school.

“Ik denk dat er al veel gezegd geweest is omtrent oorlogs- en krijgsgeschiedenis.

Er zijn ook al zodanig veel activiteiten rond gedaan. Ik heb dan ook de indruk dat zo’n
dingen gewoon niet meer pakken. Bij mij zou zoiets alvast niet meer pakken. Ik zou er
niet meer naar gaan kijken mocht er daaromtrent iets georganiseerd worden,
gewoonweg omdat ik er al zo veel over heb gehoord.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“Over de politieke, economische en sociale geschiedenis krijg je al zo veel te zien in
de les geschiedenis. Ik heb daar eigenlijk al genoeg over gezien in school. [...]
Oorlogs- of krijgsgeschiedenis heb ik ook al allemaal in school gezien. Al die dingen
worden dan zo saai aangebracht en je hebt dan weinig behoefte om daar nog veel
meer over te weten te komen. Je hebt dan zoiets van: “lk wil het niet meer zien.””

(R14, Howest-studente Sociaal werk)

“Vroeger vond ik die ontdekkingsreizen boeiender dan nu. Vroeger was dat
interessant om alles te weten te komen over hoe alles ontdekt werd, maar nu vind ik
dat minder boeiend. In het middelbaar hoor je daar ook al heel veel over, hé.”

(R18, Howest-student Office Management)

“In Brugge doe ik eigenlijk niet graag van die dingen zoals museumbezoeken, omdat
ik het gevoel heb dat ik alles al eens gezien heb toen ik hier in het middelbaar zat.”
(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“In Sint-Leo zijn wij vaak naar het Volkskundig Museum geweest. Ook de molens
hebben we veel bezocht. We zijn ook naar de tuin van Guido Gezelle geweest.
Zo’n dingen kon ik wel appreciéren. Ik heb er nooit een degout van gekregen.

We kregen dan ook wat opdrachtjes om de stad te leren kennen en dat vond ik tof,
maar nu heb ik het wel gezien.”

(R16, KHBO-student Rechtspraktijk)

%2 Het gaat hier dan vooral om WOI en WOIl.
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De meeste van de bevraagde studenten kunnen zich wel een vrij goed beeld vormen van
wat het begrip ‘cultureel erfgoed’ zoal inhoudt. Zo zijn er bijvoorbeeld een bijzonder groot
aantal studenten die de term ‘cultureel erfgoed’ spontaan in verband brengen met een
proces van betekenistoekenning. De daarbij horende behoud- en bewaarfunctie wordt dan
ook zeer vaak vermeld. De meerderheid van de bevraagde studenten lijkt het verschil tussen
‘cultureel erfgoed’ en ‘geschiedenis’ dus goed te beseffen. Het begrip ‘erfgoed’ mag in feite
geenszins verward worden met ‘geschiedenis’. Ten eerste is het niet de geschiedenis zélf
die gecultiveerd wordt, maar wel een verwijzing naar een waardevol verleden. Ten tweede is
erfgoed de waardering die door een bepaalde groep mensen aan de geschiedenis wordt
toegekend, omdat die geschiedenis zeer betekenisvol voor hen is. Indien een hedendaagse
samenleving dus vindt dat een bepaalde historische cultuuruiting van waarde is voor de
huidige cultuur en bijgevolg zowel gekoesterd als doorgegeven dient te worden, dan kunnen
we spreken over erfgoed (van der Zeijden, 2004). Ondanks het feit dat de meerderheid van
de bevraagde hogeschoolstudenten het verschil tussen ‘cultureel erfgoed’ en ‘geschiedenis’
lijken aan te voelen, valt het op dat vooral de materi€éle component van het cultureel erfgoed
met de term ‘erfgoed’ geassocieerd wordt. Aan het immaterieel cultureel erfgoed wordt er
— behalve door de studenten in de richting Cultuurmanagement — vaak niet meteen gedacht.

“Erfgoed is iets wat belangrijk is in de geschiedenis. Het is iets wat niet mag
verawijnen. [...] Ik vind het goed dat oude gebouwen behouden worden!”
(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Als ik aan erfgoed denk, dan denk ik vooral aan volksspelen, rites, oude gebruiken,
Middelnederlands ... Eigenlijk allerlei dingen die bewaard blijven.”
(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Onder erfgoed ... Dingen die zeker behouden en onderhouden moeten worden.

Die dingen moeten een historische betekenis hebben en hebben liefst ook te maken
met de stad. Dingen die dus een verhaal over de stad vertellen. Zoiets ... ”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Erfgoed is voor mij het feit dat gebouwen en bepaalde plekken behouden worden
zoals het vroeger was, voornamelijk om de identiteit van een plek te behouden.

Ik denk dat het belangrijk is om zo’n dingen te behouden, zodat we kunnen zien hoe
het vroeger was.”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)

“Erfgoed? Ik denk dan automatisch aan bepaalde gebouwen zoals godshuizen ...
Kleine dingen die al lang in Brugge zijn en al veel betekenis hebben en die we willen
behouden. Dat schiet in mijn hoofd.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Enkele studenten wijzen echter spontaan op het pejoratieve karakter van het woord ‘erfgoed’.
Ze vinden dan ook dat het woord ‘erfgoed’” een aantal ongunstige associaties oproept en
brengen ‘erfgoed’ bijgevolg in verband met adjectieven zoals ‘oud’, ‘weinig interessant’ en ‘saai’.

“Voordat wij begonnen met onze richting ‘cultuurmanagement’ vond ik dat ‘erfgoed’
nogal saai klonk.”
(R4, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Erfgoed associeer ik eigenlijk ook altijd met oude dingen en met dingen die mij niet
direct zouden aanspreken.”
(R5, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“In het begin verstond ik onder ‘erfgoed’ gebouwen die aan het afbrokkelen zijn. Nu
heb ik dankzij mijn studies toch wel gemerkt dat er een pak meer achter erfgoed zit.”
(R6, KHBO-studente BASO Nederlands - Godsdienst)

“Nu ja, erfgoed ... Ik denk niet dat er veel jongeren zijn die weten wat dat wil zeggen.
Als ik eerlijk ben, weet ik dat eigenlijk ook niet goed, hoor. Ik denk dat veel jongeren
denken dat erfgoed saai is ... en dat het over de geschiedenis gaat en zo.

Veel mensen zijn daar niet echt in geinteresseerd, hé.”

(R7, KHBO-studente BALO)

In tegenstelling tot het begrip ‘erfgoed’ lijken de bevraagde hogeschoolstudenten zich
veel minder te kunnen voorstellen bij het jaarlijks wederkerend evenement ‘Erfgoeddag’.
Slechts sporadisch was een student in staat mij te vertellen wat Erfgoeddag precies inhoudt.
Als er al studenten waren die me zeiden dat ze ooit aan Erfgoeddag hadden deelgenomen,
dan bleek die deelname vooral gekaderd in een school- of stageopdracht.

“Ja, ik ken ‘Erfgoeddag’. In het Atheneum werd ons gevraagd of we daaraan wilden
meewerken. En ze vroegen ons dan of we niet wilden meewerken aan een
tentoonstelling over de buurt van onze school.”

(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Ik heb er al over gehoord, maar ik zou eigenlijk echt niet weten wanneer het
plaatsvindt of wat het precies is. Ik denk dat je dan in Brugge kan rondlopen en
bepaalde dingen kan bezoeken ... Ik heb er ook nog nooit aan deelgenomen of zo.”
(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)

“In 't middelbaar hebben we wel ooit eens een werkstukje moeten maken in het kader
van ‘Erfgoeddag’ en dan moest je iets maken over je eigen gemeente, dat wel,
maar actief deelnemen aan ‘Erfgoeddag’ heb ik nog niet gedaan. Toch zeker niet
vrijwillig en in mijn vrije tijd.”
(R16, KHBO-student Rechtspraktijk)
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3.4 Helden

Toen aan de hogeschoolstudenten gevraagd werd hun helden prijs te geven, was het algauw
duidelijk dat dit verzoek geen evidente kwestie betrof. Een groot aantal studenten kon zich
geen enkele held of heldin voor de geest halen, zelfs niet na enkele minuutjes bedenktijd.
De helden die dan toch tijdens de interviews door enkele studenten werden vernoemd,
kunnen ondergebracht worden in de volgende vier categorieén: ‘staatshelden’, ‘stille helden’,
‘volkshelden’ en ‘persoonlijke helden’. Deze laatste categorie omvat vrienden, familie en
mensen uit de nabije omgeving. Zoals reeds in het theoretisch kader van deze masterproef
aan bod kwam, kijken jongeren immers van langsom meer op naar “levensechte personen”
in de samenleving dan naar een aantal bekende iconen uit de muziekwereld bijvoorbeeld.
Vrienden, familie en mensen uit de nabije omgeving worden — in tegenstelling tot de iconen —
als écht gepercipieerd. Dat jongeren zelfs hun ouders steeds meer als helden beschouwen
(De Bruyckere & Smits, 2011; Peeters, 2009 geciteerd in De Bruyckere & Smits, 2011),
wordt in onderstaande citaten aangetoond.

“Mijn mama is mijn heldin! Ik heb vorig jaar al eens een taak moeten maken rond
helden en je moest je held op een creatieve manier omschrijven en toen heb ik voor
mijn mama gekozen. Mijn mama heeft namelijk al heel wat meegemaakt in die 46 jaar
dat zij leeft en ze blijft eigenlijk altijd sterk. Ze is er ook altijd voor ons. Ik zie niet in
waarom mijn held bijvoorbeeld ‘Moeder Teresa’ moet zijn. Ik ken haar niet en ze heeft
niets in mijn leven betekend, dus vandaar ... Mijn mama, dat is mijn beste vriendin!”
(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“Ik zou dan mijn mama zeggen. Zij heeft al die jaren al zo veel gedaan voor ons.
Uiteindelijk is ze er al altijd geweest voor ons. Dat is iets wat je mee hebt voor gans je
leven, hé. Met zo van die bekende personen heb je dat eigenlijk niet, hé.”

(R14, Howest-studente Sociaal werk)

“Waarom is mijn vader een held? Aan mijn vader heb ik van alles te danken.
Dankzij hem mag ik bijvoorbeeld aan de hogeschool studeren.”
(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

Net zoals bij de erfgoedinteresses tonen enkele bevraagde studenten grote belangstelling
voor helden of heldinnen die verband houden met de door hen gekozen opleidingen.

“Keith Haring, Robert Mapplethorpe, ... Naar die kunstenaars kijk ik wel op, ja!”
(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Ik heb wel een paar schrijvers die voor mij echte helden zijn. Ik denk dan vooral aan
jeugdauteurs. Annie M.G. Smitt bijvoorbeeld.”
(R6, KHBO-studente BASO Nederlands - Godsdienst)
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Ten slotte volgt hieronder nog een overzicht van alle helden en heldinnen die tijdens de

interviews met de hogeschoolstudenten werden opgenoemd.

Tabel 3 - Overzicht helden opgenoemd tijdens interviews

PERSOONLIJKE
STAATSHELDEN STILLE HELDEN VOLKSHELDEN
HELDEN
Jan Breydel Deelnemers aan de Sportlui zoals = Moeder
Pieter de Coninck Paralympische Spelen Gert Verheyen en de = Vader

Jan van Eyck

Maria van Bourgondié
Martin Luther King
Barack Obama

Che Guevara

Dierenrechtenactivisten

De organisatoren van het
Brugse stadsfestival
‘Klinkers’

Cactus Muziekcentrum vzw

spelers van Club Brugge
Muzieksterren zoals

The Beatles, Coldplay en
Amy Winehouse
Schrijvers zoals Astrid

= Een leerkracht uit

het verleden

Robin Hood Lindgren, Annie M.G. Smitt,
Hugo Claus, Guido Gezelle
en Bart Moeyaert

= Kunstenaars zoals
Robert Mapplethorpe en

Keith Haring

Bron: eigen verwerking

3.5 Erfgoedactiviteiten

Om met de studenten over het gespreksonderwerp ‘erfgoedactiviteiten’ te kunnen praten,
werd de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 aan hen voorgelegd®. Na een
korte toelichting omtrent het concept ‘Erfgoeddag’, kregen de studenten enkele minuutjes tijd
om wat in het programmaboekje te bladeren. Daarna werd hun mening gevraagd omtrent de
vorm en inhoud van de activiteiten die in de brochure voorgesteld waren. Waarom spreekt de
ene activiteit hen meer aan dan de andere? Welke activiteit geniet hun absolute voorkeur?
Hoe zouden zij het programma in functie van hun eigen wensen en behoeften aanpassen?

Hieronder volgt de rapportering van de bevindingen omtrent deze materie.

Tijdens de interviews viel het onmiddellijk op dat vooral de studenten uit de groep van
‘de in het verleden geinteresseerde actievelingen’ ietwat minder problemen hebben met
de manier waarop het bestaande programma van Erfgoeddag Brugge 2012 is samengesteld.

“Ik denk wel dat de personen die ietwat meer cultureel aangelegd zijn genoeg aan
hun trekken moeten kunnen komen met het bestaande programma.”
(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Ik ben daar misschien wel een rare in, want ik ga wel graag naar tentoonstellingen
en zo van die dingen.”
(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

% De programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 is terug te vinden in de bijlagen.
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Toch hebben ook studenten uit de groep van ‘de in het verleden geinteresseerde actievelingen’
zo hun bedenkingen bij sommige aspecten van het programma van Erfgoeddag Brugge 2012.
Aangezien die bedenkingen meestal vrij dicht aanleunen bij de aanmerkingen die ook door
‘de in het verleden geinteresseerde passievelingen’ en ‘de niet in het verleden geinteresseerden’
werden geuit, werd besloten om de onderzoeksresultaten met betrekking tot deze materie niet
in functie van de drie interessegroepen op te delen.

Net zoals bij de erfgoedinteresses tonen een pak studenten grote belangstelling voor
erfgoedactiviteiten die verband houden met de door hen gekozen opleidingen. Aangezien de
keuze voor een bepaalde opleiding doorgaans een veruitwendiging is van een onderliggend
interesseveld, biedt deze vaststelling alvast veel mogelijkheden voor de organisatie van een
publieksactiviteit, die de erfgoedparticipatie van hogeschoolstudenten moet zien aan te wakkeren.
Deze bevinding wordt duidelijk in volgende citaten:

“Nummer 13 en 14 vind ik zeer interessant. Die activiteiten gaan over de restauratie.
Veel kunstwerken gaan kapot, omdat ze niet goed onderhouden worden. Ik vind het
vaak jammer dat een mooi werk volledig veranderd is door een slechte restauratie.
Een goede restaurator vind ik dus zeker belangrijk!”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Nummer 11 ‘Helden van de orthodoxe kerk’. De interesse in die activiteit is ook weer
te wijten aan mijn keuze voor het vak godsdienst. Het verschil tussen orthodox en
katholiek is niet altijd duidelijk. Daarom zou ik wel eens willen weten wie de grote
helden dan wel zijn van de orthodoxe kerk. [...] Nummer 58 ‘Heldinnen in de Bijbelse
literatuur’, omdat heldinnen in de bijbel niet echt een evidentie zijn. Ik heb de Bijbel
ondertussen ook bijna helemaal gelezen. De Bijbel is er eigenlijk ook om mensen te
laten nadenken. Als er dan al een keer een vrouw in de Bijbel aan bod komt, dan valt
dat wel op. Je hebt natuurlijk wel de belangrijke vrouwen zoals Judith, Ester en zo ...
Ja, dat interesseert me wel.”

(R6, KHBO-studente BASO Nederlands - Godsdienst)

“Nummer 17 en 18 zijn ook leuk! In de Volkssterrenwacht in Beisbroek ben ik al eens
geweest en dat vond ik wel interessant. Dat thema is ook eerder wetenschappelijk
getint en zo’n dingen spreken me dus ook wel aan.”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Nummer 9 ‘Storm op zee? Watson 3 is onderweg’ springt al direct in het oog bij mij,
ook omwille van de Tweede Wereldoorlog. [...] Nummer 17 en 18 springen direct in
het oog. Alles wat met ruimtevaart en de sterren te maken heeft, boeit mij echt.

Het technologische aspect in die erfgoedactiviteiten spreekt mij wel aan.”

(R15, KHBO-student BASO Mechanica -Technologische opvoeding/techniek)
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Enkele studenten geven trouwens spontaan aan dat ze het een goede zaak zouden vinden
mocht het activiteitenprogramma van Erfgoeddag Brugge qua onderwerpen in de toekomst
wat meer afgestemd zijn op de diverse hogeschoolopleidingen die men in Brugge kan volgen.

“Er zitten hier heel wat opleidingen in de KHBO. Er is dus niet enkel de
lerarenopleiding, maar ook logopedie, verpleegkunde ... Ik zou verschillende zaken
proberen te integreren in het programma van Erfgoeddag die de studenten binnen
elke opleiding al sowieso zullen aanspreken. Ik zou dus werken met de verschillende
opleidingen die er hier zijn. Op die manier ga je volgens mij ook meer gericht te werk
en leg je de focus eigenlijk al wat op de interesses van de hogeschoolstudenten, hé.”
(R6, KHBO-studente BASO Nederlands - Godsdienst)

“Qua onderwerp denk ik ook dat het ideaal zou zijn mochten er activiteiten
georganiseerd worden in het kader van de opleiding van de studenten. Bijvoorbeeld,
de mensen die in de lerarenopleiding zitten, die zullen vast en zeker wel
geinteresseerd zijn in hoe het eraan toeging in een oude school. Zo van die dingen.
Ik denk misschien aan verpleegkundigen die eens kunnen zien hoe het er vroeger zo
allemaal aan toeging. Voor de studenten uit die richtingen is dat volgens mij super
interessant om eens te zien hoe zo’n dingen in het verleden gebeurden.”

(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Ik denk dat het misschien wel interessant zou zijn om de helden van de verschillende
opleidingen te belichten. Ik denk dat de meeste leerlingen toch wel naar school gaan,
omdat hun opleiding in de lijn ligt van hun interesses. Sommigen gaan misschien wel
naar school omdat ze moeten, maar toch ... Ik denk dat het wel een goed idee zou
kunnen zijn om studenten zo veel mogelijk aan te spreken met dingen die zo dicht
mogelijk bij hun eigen levenssituatie en interesses aanleunen.”

(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

Het valt op dat veel van de bevraagde studenten een voorkeur hebben voor activiteiten
die ze nog nooit eerder hebben meegemaakt of waarvan het onderwerp hen minder bekend is.

“Die zaken — zoals een bezoek aan het Groeningemuseum — dat hebben we vroeger
ook al verplicht moeten doen in het middelbaar. Dan doe ik toch liever activiteiten die
ik nog nooit gedaan heb, hoor.”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)

“Nummer 61 ‘Missionarissen: helden of avonturiers?’ zou ik misschien ook wel willen
doen. Ik wil wel eens weten wat die mensen zoal verwezenlijkt hebben. Het is ook
weer eens iets anders. In het middelbaar hebben wij de klassieke dingen van Brugge
immers al allemaal meermaals gezien.”
(R14, Howest-studente Sociaal werk)
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“Nummer 3 over die toppiloot zou ik misschien ook wel nog doen ... Puur omdat het
00k over een minder bekend aspect van Brugge gaat. Ik wist eigenlijk niet dat we hier
een Brugse piloot gehad hebben in de oorlog.”

(R16, KHBO-student Rechtspraktijk)

“‘Nummertje 12 ‘Op bedevaart in de middeleeuwen. In de voetsporen van Adornes’
lijkt mij wel nog interessant. Ik heb daar nog niet veel over gehoord. Het interesseert
mij dan ook om daar eens iets meer over te weten te komen. Ja, het is een activiteit
die een beetje weg ligt van de klassieke paden, hé. Al die andere dingen zie je vaak
al op school. Die kleine, meer onbekende verhalen kunnen mij dan weer wel boeien.”

(R18, Howest-student Office Management)

Over de kwestie of erfgoedactiviteiten alleen maar klassieke en historische helden in de
schijnwerpers mogen plaatsen, zijn de meningen van de bevraagde studenten vrij verdeeld.
Sommige studenten vinden dat erfgoedactiviteiten louter moeten gaan over klassieke helden.
Zij zijn er dan ook van overtuigd dat een erfgoedactiviteit interessanter is als ze handelt over
klassieke en historische helden. Anderen vinden erfgoedactiviteiten veel aantrekkelijker als
ze te maken hebben met niet-klassieke en hedendaagse helden. Zij vinden een dergelijke
invalshoek vernieuwend, plezanter, interessanter en tastbaarder. Nog anderen zijn dan weer

fervente voorstanders van een combinatie tussen historische en hedendaagse helden.

“Ik denk dat de jongeren die op ‘Erfgoeddag’ afkomen sowieso meer geinteresseerd
zullen zijn in de geschiedenis en de helden van vroeger dan dat ze een activiteit
zouden willen doen waar er helden bij betrokken zouden worden van nu.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Ik denk dat die link met vandaag wel belangrijk is. Dat maakt het wat tastbaarder.”
(R4, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“‘Nummer 27 ‘Red Zebra'. Dat had ik nu niet verwacht! Alle aspecten worden echt
belicht, hé. Niet alleen de oude helden, maar ook de recentere. Wel, dat vind ik nu es
écht de max. Ik vind het echt tof dat ze niet alleen blijven steken bij die oude helden.
Daar zou ik nu echt nog wel es naartoe gaan. [...] En voor wat betreft de helden,
denk ik dat een combinatie van oude en nieuwe helden wel interessant zou Zzijn.

In Brugge denk ik dat men soms bang is om nieuwe dingen uit te proberen. Juist die
combinatie van oud en nieuw kan wel plezant zijn.”

(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“Nu denk ik ook wel dat een minderheid van de studenten geinteresseerd is in
geschiedenis of in het verleden. Jongeren zijn volgens mij veel meer bezig met het
‘hier en nu’. Recente helden zijn misschien wel interessanter voor jongeren, denk iK.”
(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)
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In het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009) werd reeds gewezen op het
belang van de inhoud van een erfgoedactiviteit. De manier waarop erfgoed ontsloten wordt
zou — volgens het ‘A la karte’-onderzoeksrapport — in de ogen van jongeren ondergeschikt
zijn aan de gekozen invalshoek van een erfgoedactiviteit. Op basis van de interviews die in
het kader van deze masterproef werden afgenomen, kan echter geconcludeerd worden dat
de inhoud en de presentatie van een erfgoedactiviteit maar beter hand in hand kunnen gaan.
Sommige van de bevraagde studenten geven namelijk zelfs aan dat ze de presentatie van
een erfgoedactiviteit even belangrijk — zo niet belangrijker — vinden. Ze wijzen op het feit dat
een erfgoedthema, dat hen op het eerste gezicht niet interessant zou lijken, in hun ogen toch
aantrekkelijk kan worden dankzij de manier waarop het gepresenteerd wordt. Eén studente
wijst zelfs op de conferenties van TED, een Amerikaanse non-profitorganisatie die focust op
‘ideas worth spreading’. Tijdens de TED-conferenties komen allerlei onderwerpen aan bod
die door verschillende gastsprekers worden toegelicht. Een onderwerp dat deze studente op
het eerste gezicht niet ligt, wordt — naar verluidt — door de TED-gastsprekers op een zodanig
boeiende manier onder woorden gebracht zodat zij uiteindelijk toch in het onderwerp
geinteresseerd kan raken. De manier waarop een onderwerp gepresenteerd wordt, is bijgevolg
niet altijd ondergeschikt aan het onderwerp zelf. Enkele studenten verwoorden het als volgt:

“Ik vind de manier waarop een erfgoedactiviteit plaatsvindt het belangrijkste.
Het kan bijvoorbeeld een saai onderwerp zijn, maar als het leuk gebracht wordt
kan het wel nog interessant worden.”

(R7, KHBO-studente BALO)

“Ik vind hoe een onderwerp naar voren gebracht wordt wel heel belangrijk. Als het
een onderwerp is dat mij niet interesseert en het wordt goed gebracht, dan bestaat er
misschien een kans dat ik er toch wel in geinteresseerd zou geraken.”

(R12 KHBO-student Verpleegkunde)

“Voordrachten bijvoorbeeld zullen mij al wat minder aanspreken. Terwijl, als je zo'n
activiteit ziet die in het Planetarium zal plaatsvinden, dan weet je al dat er sowieso
iets gaat gebeuren. Voor mij primeert toch de manier waarop iets gebracht wordt.
Mocht activiteit 18 met het verhaal over mensen en sterren gebracht worden als een
pure voordracht, dan zou ik daar al minder geinteresseerd in zijn, hoor. Nu ja, het
onderwerp en de presentatie moeten samengaan, hé.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)

Bij sommige studenten primeert de invalshoek, bij andere de manier van presentatie.
Hoe dan ook, zo goed als alle bevraagde hogeschoolstudenten vinden de wijze waarop een
erfgoedthema ontsloten wordt vrij belangrijk. Gezien de gevarieerdheid aan opinies en visies
met betrekking tot de diverse presentatievormen, beperkt dit onderzoeksrapport zich tot

enkele kritieke must do’s and don’ts die voor iedere respondent al dan niet lijken te werken.
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Zoals het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009) ook alreeds heeft aangetoond,
vinden de bevraagde hogeschoolstudenten het belangrijk om zich echt te kunnen inleven in
een bepaald thema en/of tijdperk. Een memorabele en zintuiglijke ervaring is een must!
Die wending waarbij emoties geconsumeerd worden en de persoonlijke beleving centraal
komt te staan, wordt in de wetenschappelijke literatuur aangeduid met het Engelstalige
begrip ‘The Experience Economy’ (Pine & Gilmore, 1999). Dat het belevingsaspect voor de
bevraagde studenten een cruciale rol blijkt te spelen, wordt in onderstaande citaten duidelijk.

“Ik denk dat doe-dingen in het programma van ‘Erfgoeddag’ meer studenten zouden
kunnen aanspreken. Dingen die je zelf kan doen. Interactief bezig zijn en niet dat je
constant naar iemand moet zitten luisteren. [...] lets meemaken is gewoon veel toffer!”
(R5, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Ik denk dat een workshop of een demonstratie sowieso studenten wel meer kan
aanspreken, omdat die dingen wel iets actiever zijn dan een voordracht of

een rondleiding of zo.”

(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Ik vind eigenlijk niet dat er een activiteit specifiek op studenten gericht is. Toch niet
zoals het programma van ‘Erfgoeddag Brugge’ er nu uitziet. |k ben er eigenlijk zeker
van dat mocht je zo’n activiteiten erin stoppen met streekproducten, sjoelbakken en
zo van die dingen, dat je dan meer studenten zou kunnen aantrekken. Ik zie in het
programma trouwens ook nergens iets staan over eten of drinken. Ik denk dan
bijvoorbeeld aan oude gerechten en zo van die dingen.”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Ik vind het visuele aspect ook wel belangrijk. Ook het interactieve aspect misschien.
[...] De doe-dingen vind ik echt wel 't interessantst. Zo van die interactieve dingen
kunnen mij meer bekoren dan zo heel de tijd achter een gids te moeten aanhollen.
Persoonilijk zit ik dan echt te kijken naar de klok tot het gedaan is. [...] Mocht ik
‘Erfgoeddag Brugge’ mee mogen organiseren, dan zou ik er sowieso minder
activiteiten in stoppen waarbij je moet stilzitten, kijken en luisteren. Zo’n dingen zal ik
wel doen als ik gepensioneerd ben. (lacht)”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

Een doorsnee tentoonstelling, voordracht of begeleide rondleiding kan de studenten dus
nauwelijks bekoren. Zo'n activiteiten worden meestal in verband gebracht met adjectieven
zoals ‘saai’, ‘ouderwets’, ‘slaapverwekkend’, ‘monotoon’, ‘weinig zintuiglijk’ en ‘inspannend’.
Bij voordrachten en begeleide rondleidingen doet vooral de gedachte aan de spreker of gids
de studenten al huiveren. Velen kunnen zich dan ook spontaan enkele herinneringen voor de

geest halen waarbij een droge aframmeling van feiten hen vroeger tot vervelens toe bezighield.
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Nochtans geven sommige studenten toe dat er best wel een aantal boeiende sprekers
of gidsen bestaan, maar dan moet je al vrij veel geluk hebben. In het meemaken van een
voordracht of begeleide rondleiding schuilt dus een groot risico die de bevraagde studenten

bij voorkeur liever niet wensen te nemen. Een tweetal studenten illustreert het als volgt:

“Heel dikwijls heb je ook wel wat malchance met de gids die zo’n rondleiding op een
saaie manier doet, alles afleest ... Als je pech hebt, kan een gids dus echt wel
tegenvallen en geeft hij de rondleiding met weinig enthousiasme. Pas op, er zijn
zeker wel gidsen die het goed doen hoor, maar dat zijn dan wel uitzonderingen.”
(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Ik kon het bijvoorbeeld wel erg appreciéren dat — toen ik in het Fort van Breendonk
was — er een heel interessante gids was. Hij kon je echt meetrekken in het verhaal.
Droge feiten kunnen mij niet echt interesseren. Een saaie aframmeling van feiten
boeit niet, hé. Een gids moet je echt kunnen betrekken in een verhaal, anders is
iedereen al snel aan het slaapwandelen.”

(R15, KHBO-student BASO Mechanica - Technologische opvoeding/techniek)

Bij begeleide rondleidingen hebben een aantal studenten trouwens het gevoel dat ze niets
op hun eigen tempo kunnen bezichtigen. Op dat vlak lijken tentoonstellingen beter te scoren.
Echter, deze hebben dan weer als nadeel dat als een bezoeker met bijkomende vragen zit,
deze meestal onbeantwoord blijven. In de ogen van enkele bevraagde studenten missen
tentoonstellingen dan ook vaak het interactieve aspect. Net zoals bij de voordrachten of de
begeleide rondleidingen, geven sommige respondenten toe dat er eveneens aangename
tentoonstellingen bestaan. Wederom lijken deze in de ogen van de bevraagde studenten
slechts zeer zelden voor te komen. Een studente brengt het als volgt onder woorden:

“Ik ben eens naar een tentoonstelling geweest over Vikingen hier in Brugge.

Dat was een hele interessante tentoonstelling. Eigenlijk ben ik zelfs niet eens zo'n
geschiedenisliefhebber, maar als dat zo’n beetje leuk verpakt is, dan kan mij dat echt
wel boeien. Die tentoonstelling was leuk, want het was niet puur kijken naar foto’s en
documenten, maar er werden filmpjes getoond van hoe alles gereconstrueerd was.
Er waren ook geluidsfragmentjes bij. Dat interactieve aspect vind ik belangrijk.

Musea hebben anders al snel de neiging om saai over te komen, vind ik. [...] Zoals ik
al heb gezegd, vind ik het heel belangrijk om iets te kunnen zien'. Een tentoonstelling
is meestal heel erg sec. Dan lees ik maar de helft van de plakkaatjes en zo. Ik lees
alles dan ook echt vrij diagonaal, terwijl als je iets kan zien, horen of meemaken,

dan blijven zo’n dingen veel beter bij.”

(R6, KHBO-studente Nederlands - Godsdienst)
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De in de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 voorgestelde demonstraties,
workshops, concerten en theatervoorstellingen spreken de bevraagde hogeschoolstudenten
veel meer aan. Ook zijn ze vol lof over de voorstelling in het Planetarium te Beisbroek.
Vooral het feit dat de studenten tijdens dergelijke activiteiten zintuiglijk geprikkeld worden
en/of zich actief met iets kunnen bezighouden, valt in de smaak.

“In de buurt van Sint-Anna heb je het Museum van Volkskunde. [...] Als je daar de
donderdag gaat, dan is er daar iemand echte snoep aan het maken op de oude wijze.
Je kunt nog altijd zo die geur ruiken als je daar binnenkomt. Als kind vond ik dat een
super indringende geur, maar ik herinner mij die geur altijd wel. Die demonstratie van
dingen uit het verleden vind ik wel biizonder boeiend. [...] Het is ook veel visueler.”
(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Het is echt wel een beleving hé, dat Planetarium. Je hebt er tenminste iets aan.”
(R4, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Nummer 40 ... Gewoon al 't feit dat het een workshop is. Ja, dat vind ik altijd wel
heel erg tof, zo van die workshops! Je kan dan zo eens zelf iets uitproberen.”
(R7, KHBO-studente BALO)

“In het Museum van Volkskunde hier in Brugge is dat ook zo’n beetje het principe, hé.
Ik vind dat wel nog tof om te zien. Je ziet dan zo’n hoedenmaker of een tonnenmaker.
Er zijn dan zo van die filmpjes die getoond worden. Elke donderdag wordt er
trouwens snoep gemaakt in dat museum. Er is daar zo’n snoepwinkeltje en elke
donderdag is er daar iemand die op de oude manier snoep maakt. Zo'n interactieve
activiteiten zorgen er volgens mij wel voor dat mensen meer warm gemaakt kunnen
worden voor het verleden.”

(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Nummer 39 ‘In het harnas! Word een middeleeuwse held’ vind ik ook wel nog tof.
Dat spreekt wel tot de verbeelding. Het is een interactieve demonstratie, dus dat
spreekt mij wel aan, ja.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“Workshops en demonstraties vind ik ook altijd leuk. Nummer 41, namelijk die
slijpdemonstratie, lijkt mij ook echt interessant. Daar zou ik zeker naartoe gaan. [...]
Alles waar de dingen zo wat tastbaar worden, vind ik interessant. Bij een voordracht
moet je soms gewoon maar de dingen aannemen zoals de spreker vertelt, hé. Als je
je er iets bij kunt voorstellen, dan vind ik dat interessanter.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Eén studente liet haar fantasie de vrije loop. Zij is van mening dat men de geschiedenis pas
kan ervaren indien men zich er midden in stort. Daarom zou ze het fantastisch vinden om het
Brugse verleden aan den lijve te ondervinden. Zonder het zelf te beseffen, beschrijft ze hier
het fenomeen ‘Living History’, een recente vorm van geschiedbeleving waarmee sommigen
in de culturele sector volop aan het experimenteren zijn. ‘Living History’ wordt gezien als een
uitstekende manier om een breder publiek aan te spreken, maar wordt soms verweten enkel
de “zoete” versie van het verleden gestalte te geven. Volgens critici verdient ook de “zure”,
onvervalste kant van de geschiedenis een plek binnen de geschiedbeleving (Strouken, 2000).

“Wij hebben hier genoeg kleine straatjes in Brugge en ik zou het heel tof vinden
mochten ze hier eens een keer iets nadoen. In de Peterseliestraat heb je bijvoorbeeld
een straat met alleen maar bakstenenmuren en de oudste verlichting van de stad.
Volgens mij zou het fantastisch zijn mocht je daar een groot toneel kunnen
organiseren zoals je dat soort dingen in Bokrijk ook hebt. Je hebt daar dan de priester
en de boer en zo. |k zou het wel leuk vinden om bepaalde taferelen gereconstrueerd
te zien. Interactief dan, hé. Ik vind het belangrijk om dingen te zien, te voelen en te
proeven. Ik denk dat dat wel jongeren en studenten zou kunnen trekken, hoor.

Als je zo’n soort toneelstuk kan doen met de straatjes op de achtergrond en er lopen
daar dan mensen die volledig in hun rol zitten ... Dat moet echt fantastisch zijn.”
(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)

Sommige studenten geven spontaan aan dat ze een erfgoedactiviteit onder de vorm van een
spel, parcours of quiz wel zouden appreciéren. Anderen zijn dan weer van mening dat zo'n
activiteiten eerder geschikt zijn voor middelbare scholieren. Eén studente vermeldt dat ze
nooit individueel en in haar vrije tijd aan dergelijke activiteiten zou deelnemen, maar wel

wanneer die in een schoolse context zouden worden aangeboden.

Zoals het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009) ook alreeds heeft aangetoond,
vinden jongvolwassenen het fijn om zichzelf in een thematische achtergrond te plaatsen,
waarvan er een foto genomen wordt die onmiddellijk via het internet verstuurd kan worden.
Ook tijdens de interviews die in het kader van deze masterproef afgenomen werden, kwam
dit gegeven eens ter sprake. Toch dient men bij dit soort zaken altijd goed op te letten dat de
inhoud van een erfgoedactiviteit niet ten koste gaat van een soort van pretparkgedoe.

“Nu, op galabals zie je dat soms wel, dat jongeren tegen een thematische achtergrond
geplaatst worden en dat er dan zo van die foto’s genomen worden die daarna op
Facebook geplaatst worden. Misschien dat zulke zaken ook wel nog zouden werken.
Op het virtuele moet er toch wel wat meer ingespeeld worden, vind ik, aangezien dat
zoiets toch wel alles is wat de klok slaat tegenwoordig. Je kunt nergens achterblijven
met de nieuwe media.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)
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Mocht er ooit een erfgoedactiviteit plaatsvinden op maat van Brugse jongvolwassenen of
hogeschoolstudenten, dan zeggen zo goed als alle respondenten dat ze enkele vrienden of
klasgenoten zouden optrommelen om er samen aan deel te nemen. Deze vaststelling hoeft
eigenlijk niet te verwonderen. Zoals reeds meermaals in deze masterproef vermeld werd,
zijn studenten in het hoger onderwijs tijdens hun recreatieve tijd het meest bezig met hun
sociale contacten (Glorieux et al., 2006). Dat is dan ook een zeer bruikbaar gegeven voor
acties ter bevordering van de cultuurparticipatie van deze publieksgroep. Ondanks het
heersende individualisme in onze samenleving en het feit dat jongeren tegenwoordig
massaal virtueel met elkaar in contact staan, is de echte ontmoeting en het samenzijn
belangrijker dan ooit. Jongeren moeten elkaar ook nog gewoonweg in het echt kunnen zien
(De Bruyckere & Smits, 2011). De primaire motivatie van jongeren om deel te nemen aan
een culturele activiteit ligt dan ook vaak in de gemeenschapsfunctie van kunsten en erfgoed.
Geen cultuur vanwege cultuur, maar cultuur omwille van het sociale aspect, de vrienden.
De voornaamste motivatie om aan een culturele activiteit deel te nemen, is dus een afgeleide
van cultuur. Dit gezegd zijnde, kunnen acties ter bevordering van de jongerencultuurparticipatie
maar beter inspelen op de sociale functie van kunsten en erfgoed. Voor wat betreft het
culturele aanbod en de bijhorende communicatie, komt de nadruk dus bij voorkeur te liggen
op het ontmoeten van vrienden, het beleven van plezier, de verruiming van het sociale
netwerk en het aangenaam benutten van de vrije tijd (Devos, 2004). lets wat onderstaande
geciteerde hogeschoolstudenten wellicht alleen maar zullen toejuichen.

“Vele studenten gaan enkel maar naar activiteiten als ze het echt chic vinden. Ik denk
dan aan optredens en zo. Desnoods waar ze ergens wat drank kunnen kopen,

want dat trekt volgens mij ook echt wel aan. Toch zeker bij bepaalde studenten!”

(R1, KHBO-student Cultuurmanagement)

“Een momentje om na een activiteit nog wat na te praten, vind ik ook wel belangrijk.
Je kunt er dan een streep onder trekken. Je kunt ook de combinatie maken van een
Streekproduct en een biertje nadien. Dat zijn zo van die dingen die wij nog zouden
waarderen en onze vrienden ook, denk ik.”

(R5, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“ i

Vlaanderen zingt’ of ‘Brugge zingt’ op 't Zand vind ik echt super. [...] Dan staat de
markt hier echt vol met volk. Meezingen en pintjes drinken ... Het sociale contact,
zeg maar, dat vind ik toffer dan gewoonweg een stoet zien passeren.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

“Nummer 20, namelijk de poézievoordracht met aperitief zou ik misschien nog wel
willen meemaken, omdat er aperitief is. (lacht) Ik weet het, het klinkt opperviakkig.
Het zou mij dan ook meer gaan om het sociale aspect en de hapjes.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Bij het overlopen van de verschillende erfgoedactiviteiten die in de programmabrochure
van Erfgoeddag Brugge 2012 worden aangeboden, viel het op dat een groot aantal van de
bevraagde hogeschoolstudenten veel aandacht hebben voor de tijdsduur van een activiteit.
Als een erfgoedactiviteit — in de ogen van de studenten — te lang duurt, dan vormt de duur
een (extra) drempel om eraan deel te nemen. Aangezien ze op voorhand immers niet weten
of een activiteit hen zal bevallen, willen ze het risico liever niet nemen om ettelijke uren te

spenderen aan een mogelijks tegenvallende bezigheid.

“‘Nummer 17 en 18, namelijk die activiteiten in het Planetarium, vind ik echt chic. [...]
En het duurt maar een uur! De kans dat het langdradig gaat worden is hier ook
alweer wat minder, hé. Een uur is ¢ava voor mij. Mocht dat nu 3 uur zijn bijvoorbeeld,
dan zou dat wel te veel zijn, hoor.”

(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“Nummer 14 ‘Onzichtbare helden — over de restauratie van schilderijen in het
Groeningemuseum’ zou mij wel interesseren. [...] 40 minuten zie ik hier staan.
Ik denk dat dat wel voldoende is. Daar kun je al eens snel naartoe gaan ...”
(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Nummertje 4 ‘Een medaille of straatnaam — erkenning voor een held’ ...
Dat duurt 3 uur! Dat lijkt mij echt veel te lang. Dat schrikt mij echt af.
Zoiets mag voor mij echt niet langer dan anderhalf uur duren, hoor.”
(R7, KHBO-studente BALO)

“Niet dat het programma van Erfgoeddag niet interessant is, maar ik weet niet of ik er
tijd voor zou vrij maken. Ik heb het gevoel dat je ook rap een halve dag zou kwijt zijn.
Ik ga liever naar iets wat maar een uur of twee uur duurt. Ik denk dat het moeilijk is
om een erfgoedactiviteit boeiend te houden voor vier uur lang voor jonge gasten.”
(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

Ten slotte geven de meeste van de bevraagde studenten aan dat ze geen planners zijn.
Enkel de activiteiten die ze dolgraag willen meemaken, zetten ze geruime tijd op voorhand in
hun agenda. Eén studente illustreert dit aan de hand van de ticketverkoop voor het Belgische
outdoor dancefestival ‘Tomorrowland’, dat in 2012 in een mum van tijd uitverkocht is geraakt.
Dat er voor een aantal activiteiten uit de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012
lang op voorhand gereserveerd dient te worden, wordt dan ook door vele respondenten als
negatief ervaren. Hoewel ze meestal wel begrip kunnen opbrengen voor de redenen waarom
organisatoren met reservaties werken, vinden ze het jammer dat ze daardoor vaak de kans
niet meer hebben om op het allerlaatste moment nog aan een activiteit te kunnen deelnemen.
Bovendien hebben sommigen problemen met het dwingende karakter van een reservatie.

Eenmaal gereserveerd, kunnen ze er nog maar moeilijk vanonder muizen.
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“Ik weet van mezelf dat ik — toen ik de brochure in mijn handen had — dacht van:

“ho, ik moet dat hier reserveren.” Nu ja, dat reserveren stoort mij wel een beetje.
Soms krijgen wij plots een hele grote taak en dan moet ik daarvoor op het laatste
moment vaak mijn weekend opofferen. Dus dat reserveren en zo vind ik niet echt een
goed idee voor jongeren of studenten. Sowieso beslis ik vaak op het moment zelf
waar ik naartoe ga. Voor mij is dat reserveren toch wel een bron van ergernis. Ik merk
dat ook wel bij mijn medestudenten dat zij het ook ergerlijk vinden om te reserveren.
Als je dan reserveert, dan ben je eigenlijk wel ergens verplicht om er naartoe te gaan,
maar soms is het gewoon moeilijk om op voorhand te zeggen of je kan of niet. Alles is
bij studenten echt last-minute.”

(R6, KHBO-studente BASO Nederlands - Godsdienst)

“Als je zoiets op voorhand vastlegt, dan moet je wel gaan, want je bent ingeschreven.
Of omgekeerd. Als je dan iets wilt meemaken, waarvoor je je moest inschrijven en het
is al dagen van voordien volzet ... Op die manier is dat reserveren echt een drempel.
Nu ja, voor iets waarvan ik weet dat ik mij er echt voor interesseer, zal ik zonder
problemen reserveren.”

(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Misschien dat dat inschrijven wel een probleem zou kunnen vormen, omdat
studenten alles gewoon op zich laten afkomen. De meesten beslissen laat als ze
ergens naartoe gaan. lk snap het ook wel dat het voor organisaties praktisch gezien
moeilijk is om niet met reservaties te werken voor sommige activiteiten. Ik snap het
dus wel dat je je voor sommige dingen op voorhand moet inschrijven.”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

“Als je sowieso wilt gaan, dan mag dat geen probleem vormen. Ik denk gewoon dat
als je niet reserveert en je wilt op het laatste moment toch gaan, dat het dan wel
jammer is dat je niet kunt gaan, omdat het volzet is. Wij beslissen meestal wel dingen
zo’n 5 dagen op voorhand, maar eigenlijk niet veel vroeger ...”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)

“Als iets je interesseert, mag reserveren volgens mij echt geen probleem zijn.”
(R15, KHBO-student BASO Mechanica -Technologische opvoeding/techniek)

“Ja, het is wel zo dat studenten meestal last-minute beslissen. Meestal kijk ik gewoon
de dag zelf wat ik zal doen. Er wordt weinig gepland, hoor. [...] Bovendien hang ik mij
dan ook niet graag vast aan iets waarvan ik niet zeker ben of ik het graag zou doen.
[...] Door te werken met reservaties, denk ik wel dat de drempel wat hoger wordt.

Ik ben daar eigenlijk zeker van.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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3.6 Communicatie

Voor wat betreft de communicatie rond Erfgoeddag Brugge 2012 werden er verschillende
communicatiemiddelen ingezet. Ten eerste was er de programmabrochure, waarvan de
totale oplage neerkwam op zo’n 67.000 exemplaren. Via de post belandde deze brochure in
de brievenbus van iedere Bruggeling. Daarnaast was de brochure onder meer te vinden in
de Brugse Openbare Bibliotheek, toeristische infokantoren, dienstencentra, gemeentehuizen
in en rond de stad Brugge alsook bij alle aan Erfgoeddag Brugge deelnemende partners.
De Brugse Erfgoedcel beschikt tevens over een klantenbestand van circa 1.500 personen,
die in het verleden reeds aan erfgoedactiviteiten deelnamen en op de hoogte willen blijven
van activiteiten die in de toekomst nog zullen plaatsvinden. De programmabrochure van
Erfgoeddag Brugge 2012 werd ook aan deze mensen per post bezorgd. Ten tweede werden
er zo’n 1.200 affiches verspreid via het distributiebedrijf ‘Publiek Geheim’. Op die manier
kwam de affiche in alle winkels en horecazaken in Brugge en haar deelgemeenten terecht.
Bovendien werden de affiches — met de hulp van vrijwilligers — verdeeld in Brugse galerijen,
(avond)scholen, dienstencentra en publieke stadsdiensten en waren ze ook te zien bij de
aan Erfgoeddag Brugge deelnemende partners. Ten derde was Erfgoeddag Brugge 2012
ook voorzien van een website waarop allerlei informatie over het evenement te vinden was
en via dewelke men zich rechtstreeks kon inschrijven voor de aangeboden erfgoedactiviteiten.
Overigens werden de circa 2.500 leden via een digitale nieuwsbrief op de hoogte gebracht.
Ook op allerhande andere websites werd ruime aandacht besteed aan het evenement.
Ten vierde werd de voorbije editie van Erfgoeddag Brugge aangekondigd in diverse erfgoed-
en cultuurgerelateerde tijdschriften. Ten slotte vond er in maart 2012 een persconferentie
plaats die Erfgoeddag Brugge 2012 nog extra in de kijker moest zetten (Katrien Steelandt,
codrdinator erfgoedcommunicatie bij Erfgoedcel Brugge en tevens lokale coérdinator van
Erfgoeddag Brugge, persoonlijke communicatie, vrijdag 11 mei 2012). Ondanks het feit dat
de voor Erfgoeddag Brugge 2012 ingezette communicatiemiddelen wijd verspreid werden,
gaven enkele studenten tijdens de interviews aan dat ze — nadat ze de programmabrochure
in mijn bijzijn hadden doorgenomen — eigenlijk wel heel graag naar Erfgoeddag Brugge
zouden zijn geweest, maar dat ze er tot hun spijt nergens iets over hadden gehoord of gezien.
Sommigen drukten dan ook hun wens uit om de affiches en brochures van Erfgoeddag Brugge
in de toekomst meer op plaatsen te zien verschijnen waar zij zich vaak bevinden. Zo werden
suggesties gegeven om wat meer reclame te voeren in onder meer het Brugse uitgaansmilieu
en op de twee plaatselijke hogescholen, met name de Hogeschool West-Vlaanderen (Howest)
en de Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (KHBO). Deze twee Brugse hogescholen
werden naar verluidt niet voorzien van affiches en brochures van Erfgoeddag Brugge 2012
(Katrien Steelandt, codrdinator erfgoedcommunicatie bij Erfgoedcel Brugge en tevens lokale
cobrdinator van Erfgoeddag Brugge, persoonlijke communicatie, maandag 14 mei 2012).
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“Er is ook wel niet zo veel — althans dat vind ik persoonlijk — publiciteit rond
‘Erfgoeddag’ gemaakt geweest. 't Is nu omdat ik zelf naar de bibliotheek ben geweest
dat ik die folder van ‘Erfgoeddag’ heb zien staan. De link met de bibliotheek en
erfgoed wordt misschien wel makkelijk gelegd, maar er zijn volgens mij wellicht ook
mensen die graag naar ‘Erfgoeddag’ zouden willen gaan, maar nooit de bibliotheek
binnenstappen en dus nooit die folder te zien zouden krijgen. Ik weet eigenlijk niet of
er daar zo veel reclame voor gemaakt is geweest. |k ben er zeker van dat het niet
genoeg verspreid is geweest op plaatsen waar jongeren vaak komen.

Bijvoorbeeld bij ons op school zijn er ook geen posters van ‘Erfgoeddag’ te vinden.
Mocht dat hier gehangen hebben, dan denk ik dat ik misschien wel rapper zou gaan.
Onbewust zou dat voor mij wel een stimulans zijn, denk ik.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Wow zeg, die brochure omvat zo’n interessante dingen allemaal. En echt alles komt
aan bod, hé. Ik had enkel maar op het UNESCO-rondpunt aan het station iets zien
staan over ‘Erfgoeddag’. Er staat daar zo’n plakkaat, maar als je daar passeert

dan ga je daar nu niet meteen zelf iets over opzoeken als je thuis bent. Ik vind wel dat
ik er te weinig informatie over heb gekregen.”

(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“Ik ben zelf meer te weten gekomen over ‘Erfgoeddag’ dankzij mijn stageplaats, maar
ik denk dat veel van mijn vrienden niet zouden weten wat ‘Erfgoeddag’ zoal inhouat.
Ik moet toegeven dat ik eigenlijk ook niet echt op de hoogte was van wat er zoal
gebeurt op ‘Erfgoeddag’. Tot nu! Als ik dat hier allemaal zo zie, dan verschiet ik toch
wel een beetje van het grote aanbod. [...] Ik denk niet dat je ervan uit mag gaan dat
het mensen niet interesseert. Ik denk gewoon dat mensen zich soms weinig bij
‘Erfgoeddag’ kunnen voorstellen. Zelfs ik wist eigenlijk niet goed voor wat het stond.”
(R11, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Nu ja, volgens mij zijn we er gewoon niet genoeg van op de hoogte gebracht. |k denk
0ok wel dat er veel zijn die denken dat ‘Erfgoeddag’ een saaie bedoening is. |k denk
dat velen zullen denken dat het enkel gaat om museumbezoeken, maar er zijn
blijkbaar ook nog veel meer andere dingen te doen! Ik wist bijvoorbeeld ook niet dat
er zo’n uitgebreid programma was.”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)

“Nu ja, weet je ... Zo’n boekje krijgen wij als jongeren nauwelijks in onze handen, hé.
Ik herken het voorblad wel, maar daar stopt het. Zo’n dingen worden amper
uitgedeeld op plaatsen waar jongeren zitten. Eigenlijk vind ik dat er daar meer
ruchtbaarheid aan gegeven zou moeten worden op school.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)
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Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge
werd in het kader van het gespreksonderwerp ‘communicatie’ gepolst naar hun meningen
en visies omtrent allerhande communicatiemiddelen. Hoewel op basis van hun antwoorden
geconcludeerd zou kunnen worden dat een mix van verschillende communicatiemiddelen
nog steeds de beste oplossing is, valt het wel op dat de meerderheid van de bevraagde
studenten behoorlijk veel belang hecht aan de evenementenfunctie binnen sociale media
zoals Facebook. Sommige hogeschoolstudenten beschouwen de evenementenfunctie binnen
de sociaalnetwerksite Facebook zelfs als een virtuele vorm van mond-tot-mondreclame.
Als een evenement door vrienden gesuggereerd en/of gedeeld wordt, dan lijkt het wel alsof

dat evenement een zekere meerwaarde krijgt in de ogen van de ontvanger.

“Als je ziet dat een evenement op Facebook een paar keer wordt doorgegeven,

dan heeft dat volgens mij wel zo zijn effect. [...] Een uitnodiging voor ‘Erfgoeddag’ via
Facebook zou sowieso de stap al wat kleiner maken om er naartoe te gaan. Dan zie
je ook al meteen wie er naartoe gaat van je vrienden.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Je Ziet dan bijvoorbeeld zo’n evenement passeren op Facebook, omdat een van je
vrienden er al naartoe gaat. Dan ben je wel geneigd om eens te kijken wat dat
evenement precies inhoudt.”

(R4, KHBO-studente Cultuurmanagement)

Toch lijkt Facebook niet voor iedereen het meest geschikte communicatiemiddel te zijn.
Enkele studenten geven aan dat ze amper nog oog hebben voor de invitaties die ze via deze
sociaalnetwerksite ontvangen. Ze spreken over een overload aan uitnodigingen, waardoor ze
de moed niet meer hebben om alles grondig te bekijken. Deze vaststelling ondersteunt het
betoog om zich allerminst te beperken tot het inzetten van sociale media in de erfgoedsector.
Ook Devos (2004) pleit voor een gevarieerde communicatiemix in de cultuursector.

Als we de bevraagde hogeschoolstudenten mogen geloven, dan blijken posters het nog
steeds erg goed te doen. Posters op café, op school, op toilet en op plaatsen die te maken
hebben met het openbaar vervoer worden als efficiént beschouwd. Vooral op plekken waar
studenten niets anders kunnen doen dan wachten, worden posters zeer grondig bekeken.
Flyers daarentegen worden door zo goed als geen enkele respondent nog gewaardeerd.
Wanneer flyers uitgedeeld worden in school of op straat, dan worden ze vluchtig bekeken en
vrijwel meteen weggegooid. Sommige bevraagde hogeschoolstudenten geven aan dat ze
nog steeds graag bereikt worden via de post. Opvallend is wel dat deze studenten aangeven
dat zij veel meer interesse hebben voor iets wat aan hen persoonlijk geadresseerd wordt
dan voor iets wat zomaar in de brievenbus wordt gedropt. Dit kan een verklaring vormen
voor het feit dat de overgrote meerderheid van de bevraagde Brugse hogeschoolstudenten

de brochure van Erfgoeddag Brugge 2012 voor het interview nog nooit hadden gezien.
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Indien het dus de bedoeling is om de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge in de
toekomst op een efficiénte manier onder Brugse studenten te verspreiden, dan kan het een
goed idee zijn om de brochure niet ongeadresseerd in hun brievenbus te laten belanden.

“Met ‘Brugge Leeft’ hebben ze ook alle studenten per brief gecontacteerd. Dat kwam
op mijn eigen naam toe en dat vond ik eigenlijk wel tof. Dan denk je ook niet meteen
aan reclame. Dan zal je dat wel eens opendoen. Als het gewoon reclame is die niet
op mijn persoonlijke naam toekomt, dan ben ik sneller geneigd om dat weg te gooien.”
(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)

“Ik krijg wel nog altijd graag iets tastbaar in de bus eigenlijk. Mocht die brochure van
‘Erfgoeddag’ bij mij thuis liggen, dan zou ik daar zeker wel eens in kijken. Bij ons thuis
heb ik hem alleszins nog niet zien liggen.”

(R9, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Ik denk dat ik eerder geneigd zou zijn om die brochure van ‘Erfgoeddag’ eens door
te nemen, indien het op mijn naam zou toekomen. Dan weet ik onmiddellijk dat het
voor mijzelf bestemd is. Al die andere reclameboekjes zijn zonder naam en die zitten
al zo veel in de brievenbus ...”

(R10, KHBO-student BASO Wiskunde - Informatica)

Enkele bevraagde studenten geven aan dat ze graag op de hoogte gehouden worden van
Brugse evenementen via mails die ze ontvangen vanwege de Stuvo-dienst van hun school.
Sommigen vinden het dan ook erg jammer dat er omtrent Erfgoeddag Brugge 2012 niet via
dit medium gecommuniceerd is geweest. Andere studenten vinden het zelfs spijtig dat er op
school geen face to face reclame werd gevoerd voor Erfgoeddag. Ze stellen het als volgt:

“Op school moeten ze er uitleg over komen geven, denk ik. Bij ons in het atrium of zo.
Daar kun je wel iets doen zoals een infosessie. Gelijk wat, iedereen zal het daar altijd
gezien hebben! Eerlijk gezegd denk ik dat dat de beste methode is om de interesse
van studenten op te wekken. Ik denk anders niet dat er veel studenten op zo’n
erfgoedactiviteiten af zouden komen, hoor. Ik merk dat bij mezelf ook op, hoor.

Toen er hier in het begin van het schooljaar in de KHBO mensen stonden om zo van
die krantenabonnementen aan te smeren, dan was ik ook echt geinteresseerd.

Zelf zou ik daar anders eigenlijk weinig over opgezocht hebben, denk ik.”

(R7, KHBO-studente BALO)

“Mocht er een keertje iemand wat meer uitleg komen geven over ‘Erfgoeddag’

— over de middag bijvoorbeeld — dan denk ik dat er toch wel wat meer studenten
geinteresseerd zouden zijn. Dat persoonlijk contact en dat persoonlijk op de hoogte
gehouden worden, mis ik tegenwoordig wel een beetje.”

(R18, Howest-student Office Management)
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Bovendien wijst één student op de kracht van een opvallende actie. Hij is er dan ook van
overtuigd dat dergelijke acties de aandacht zullen trekken, zelfs voor een erfgoedactiviteit.
Hij illustreert het aan de hand van onderstaande voorbeelden.

“Een gigantische poster zou wel eens tof zijn. Hang dat ergens in Brugge en iedereen
zal het wel gezien hebben. Er moet daar niet te veel tralala op staan van zinnen.

Zet daar iets humoristisch op of iets wat er een tikkeltje over is misschien zelfs ...
Dan heb je zoiets van: "Amaai, durven ze dat wel?” Zo’n dingen blijven wel direct in
het hoofd hangen, hé. Dingen die wat choqueren of controverse uitlokken.

Niet te veel ook, hé. Daarnaast denk ik ook aan bierkaartjes. Als er daar iets op staat,
dan ga je dat wel automatisch lezen, hé. Of zo van die doe-dingen op een bierkaartje
vind ik ook wel tof. Gegarandeerd dat iedereen dat doet.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

Tijdens de interviews werd in het kader van het gespreksonderwerp ‘communicatie’
eveneens gepolst naar de meningen en visies van de Brugse hogeschoolstudenten omtrent
de eigenschappen van een goed communicatiemiddel. Ten eerste moet een communicatie-
middel goed zichtbaar en herkenbaar zijn. Een aantrekkelijke lay-out is een groot pluspunt.
Ten tweede moet er sprake zijn van duidelijke en bondig geformuleerde informatie. Te veel
tekst wordt niet gewaardeerd. Ten derde wordt een aantrekkelijk taalgebruik geapprecieerd.
Zo geven sommige studenten aan dat ze woorden zoals ‘voordracht’, ‘begeleide rondleiding’,
‘erfgoed’ en ‘Erfgoeddag’ saai vinden klinken. Enkele studenten verwoorden het als volgt:

“Het woordje ‘Erfgoeddag’ kan misschien ook wel afschrikken, omdat studenten en
jongeren dat misschien zullen associéren met saaiheid. Mij schrikt dat niet af, omdat
ik er wel wat over weet, maar het kan volgens mij wel een negatieve invioed hebben
op de deelname van studenten.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Nummer 51 ‘Een medaille of straatnaam — erkenning voor een held’ ... |k denk niet
dat die activiteit interessant zal zijn. Mij spreekt het alleszins niet echt aan. Het klinkt
gewoon al heel droog. Nummer 61 ‘Missionarissen: helden of avonturiers?’ lijkt mij
dan weer wel interessant. In de titel staat er trouwens ook al een vraag en als er daar
tidens de activiteit ook al wat dieper op ingegaan wordt, denk ik wel dat het zeker
interessant kan zijn om over die vraag na te denken.”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Nu ja, erfgoed ... Ik denk niet dat er veel jongeren zijn die weten wat dat wil zeggen.
Als ik eerlijk ben, weet ik dat eigenlijk ook niet goed, hoor. Ik denk dat veel jongeren
denken dat erfgoed saai is ....”

(R7, KHBO-studente BALO)
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Tijdens het overlopen van de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 geven twee
studenten trouwens aan dat ze het woord ‘evocatie’ niet begrijpen. Opvallend is dat het hier
zelfs twee studenten uit de richting Cultuurmanagement betreft. Een begrip dat studenten
niet snappen, verhoogt mogelijks de kans op desinteresse in de daarbij horende informatie.

“Zie hier, evocaties ... Ik weet niet eens wat dat wil zeggen! Gewoon omdat ik niet
weet wat het is, zou ik het al niet lezen!”
(R5, KHBO-student Cultuurmanagement)

Ten slotte is het zo dat een erfgoedactiviteit in de ogen van sommige studenten minder
aantrekkelijk wordt, indien het verband tussen de organiserende overheid en de activiteit
in kwestie te nadrukkelijk gecommuniceerd zou worden. Dergelijke bevinding werd eveneens
vastgesteld in het ‘A la karte’-onderzoek van Ladda vzw (2009).

“Het logo van de stad vind ikzelf niet erg, maar ik denk wel dat het sommigen
kan afschrikken. Ze denken dan: “Oei, het is iets wat door de stad Brugge zelf
georganiseerd wordt!” Voor mij maakt dat eigenlijk absoluut niet uit.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

“Als dat van 't stad uitgaat, zal dat inderdaad niet veel volk trekken, denk ik.

Al zeker geen studenten. |k weet sowieso dat de stad zo’n initiatieven op een
bepaalde manier aan de man zal brengen, zodat zo’n erfgoedactiviteiten uiteindelijk
toch eerder weer de middelbare leeftijd zullen aanspreken, hé. De stad richt zich
bitter weinig tot de jongeren.”

(R17, Howest-studente Toegepaste Psychologie)

3.7 Locatie en tijdstip

Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge werd
in het kader van dit gespreksonderwerp eerst gepolst naar hun meningen en visies omtrent
een goede locatie voor een erfgoedactiviteit op maat van studenten en jongvolwassenen.
De meerderheid van de bevraagde studenten geeft aan dat ze de Brugse binnenstad een
uitstekende locatie vinden voor erfgoedactiviteiten. In hun ogen biedt de Brugse stadskern
een aantal onklopbare voordelen. Ten eerste is zo goed als elke Brugse hogeschoolstudent
— die al dan niet afkomstig is uit Brugge — min of meer vertrouwd met het Brugse stadscentrum.
Ten tweede is het centrum vrij goed bereikbaar. Ten derde beschikt de Brugse binnenstad
— als UNESCO-werelderfgoed — volgens een aantal studenten over alle kwaliteiten die nodig
zijn om het decor voor een geslaagde erfgoedactiviteit te vormen. Zonder het zelf te beseffen,
geven ze hiermee een voorbeeld van het gebruik van een stedelijke omgeving als decor voor
een evenement. Dit principe wordt in cultuurtoeristische sferen “The city as a stage” genoemd.
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“In effect, new experience production policies are beginning to treat the city as a stage
on which experiences can be created. A whole range of spaces within the city, ranging
from prescribed venues such as theatres to unbounded and impromptu stages
fashioned from the city streets and open spaces, are beginning to be used as cultural
production centres. The city becomes a stage, and the cultural life and everyday life of
the city are developed into one extended festival.” (Richards, 2001, p. 60)

Sommige studenten zouden het zelfs een goed idee vinden indien een erfgoedactiviteit bij
hen op school georganiseerd zou worden. Ze zijn ervan overtuigd dat de drempel om deel te
nemen aan een erfgoedactiviteit op die manier kleiner wordt. Gedurende een springuur,
de middagpauze of direct volgend op het einde van een lesdag kunnen studenten immers
proeven van een of andere erfgoedhappening zonder zich ervoor te moeten verplaatsen.
Bovendien zouden ze niet het gevoel hebben iets van hun kostbare vrije tijd te moeten “opofferen”.

“Ja, hier op school zou misschien wel kunnen helpen. Zo wordt de stap wat kleiner.
Anders moeten studenten zelf ergens naartoe gaan, waar ze in eerste instantie
misschien niet zelf in geinteresseerd zijn. Als ze hier op school al sowieso aanwezig
zijn, dan kan die interesse misschien wel groter worden voor erfgoed. Dus ja, een
erfgoedactiviteit naar jongeren of studenten brengen, zou misschien wel een goede
oplossing kunnen zijn.”

(R2, KHBO-studente BASO Nederlands - Biologie)

Toch blijkt de meerderheid van de bevraagde studenten geen fervente voorstander van een
erfgoedactiviteit in een schoolse omgeving. Ten eerste is het in hun ogen praktisch gezien
moeilijk haalbaar om zo’n activiteit op school te organiseren. Ze wijzen hierbij op de diverse
collegeroosters van de verschillende opleidingen, het feit dat er meerdere campussen in
Brugge zijn en op de complexiteit om erfgoedgerelateerd materiaal naar de school te brengen.
Ten tweede geven sommige studenten aan dat ze het net plezant zouden vinden om een
erfgoedactiviteit buiten een schoolse context mee te kunnen maken. De hogeschool wordt

door deze studenten veelal gezien als een plek waar ze niet voor hun plezier aanwezig zijn.

“Nu ja, je moet ook kijken of sommige dingen wel haalbaar zijn om op andere locaties
uit te voeren. Sommige dingen kun je gewoon moeilijk verplaatsen naar een schoolse
omgeving. Het is een kwestie van haalbaarheid. Soms is het ook gewoon leuk om nu
net eens buiten die schoolse context iets te gaan ontdekken.”

(R3, KHBO-studente BASO Engels - Plastische Opvoeding)

“Als je mensen in een lokaal stopt, wat heb je dan nog aan je erfgoed? Niets.
Bijvoorbeeld een activiteit op school vind ik maar niets.”
(R8, KHBO-studente BASO Engels - Project Kunstvakken)
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Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge
werd in het kader van dit gespreksonderwerp eveneens gepolst naar hun meningen en visies
omtrent het tijdstip voor een erfgoedactiviteit op maat van studenten en jongvolwassenen.
Blok- en examenperiodes worden — omwille van logische redenen — als verre van ideale
momenten beschouwd. Indien een erfgoedactiviteit in het weekend zou plaatsvinden,
dan geven de studenten aan dat ze zoiets bij voorkeur na de middag willen meemaken.
Het weekend is voor hen namelijk een ideale gelegenheid om eens te kunnen uitslapen.
Echter, niet iedereen ziet het weekend als een goed tijdstip voor een erfgoedactiviteit.
Sommigen geven eerlijkheidshalve toe dat ze hun weekend niet voor een dergelijk evenement
zouden opofferen. Anderen vinden het weekend allesbehalve ideaal, omdat kotstudenten in
Brugge op die manier nauwelijks de kans krijgen om deel te nemen. In dat opzicht vindt een

erfgoedactiviteit bij voorkeur ’s avonds plaats op schooldagen.

“Als je het in de week doet, zijn er veel meer studenten. In het weekend zijn er
namelijk veel die naar huis gaan en die hier op kot zitten. Dan moet je alles natuurlijk
wel weer ’s avonds organiseren, want de meesten moeten overdag naar de les.

Ik denk dat het misschien geen slecht idee zou zijn om zoiets aansluitend op de
lesuren te organiseren. Ook weer niet te laat. Misschien vanaf 19u tot 21u.”

(R12, KHBO-student Verpleegkunde)

3.8 Prijs

Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge werd
in het kader van dit gespreksonderwerp gepolst naar hun betalingsbereidheid voor een
erfgoedactiviteit op maat van studenten en jongvolwassenen. Het bedrag dat de bevraagde
studenten over hebben voor een dergelijke activiteit varieert doorgaans tussen 2 en 10 euro.
Eén enkeling sprak over 20 euro, maar dan moest de activiteit wel heel erg interessant zijn.
Hoewel de meerderheid van de studenten fan is van ‘gratis’, hebben sommigen er wel zo
hun bedenkingen bij. Sommigen wijzen op het feit dat ‘gratis’ de intrinsieke waarde van een
evenement kan ondergraven. Anderen denken dan weer aan het principe van voorverkoop.
Indien men op voorhand een toegangsbewijs moet aankopen, dan is de kans kleiner dat men

op het moment zelf — omwille van uiteenlopende redenen — z'n kat stuurt.

“Soms komt een ‘gratis’ activiteit maar gewoontjes over. Soms vraag ik mij dan af of
het wel de moeite waard is om er naartoe te gaan.”
(R4, KHBO-studente Cultuurmanagement)

“Gratis zorgt ervoor dat meer mensen op het moment zelf nog zullen afhaken.
Bijvoorbeeld als ze geen zin meer hebben om te gaan of bij slecht weer.”

(R13, Howest-studente Office Management, afstudeerrichting Medical assistant)
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Algemeen besluit en aanbevelingen

Aan de hand van deze masterproef wilde ik nagaan hoe Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’
kan gebruiken om een buitenshuizige publieksactiviteit te organiseren, die de erfgoed-
participatie van ‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ kan aanwakkeren.
Ik wilde met andere woorden enkele must do’s and don’ts ontdekken die de marketingmix
van desbetreffend evenement ten goede kunnen komen. Aangezien een vraaggerichte
benadering de meest succesvolle manier is om jongvolwassenen aan te spreken, is het
belangrijk dat de verschillende componenten van de marketingmix aansluiting vinden bij de
behoeften, wensen en interesses van deze jonge doelgroep (Mulder, 2008; Ladda vzw, 2009).
Derhalve werd in functie van deze masterproef besloten om in dialoog te treden met een 18-tal
Brugse hogeschoolstudenten die opgegroeid zijn te Brugge. Middels semigestructureerde
interviews werd het mogelijk om via een gesprek over hun eigen leefwereld en interesses
geleidelijk aan over te schakelen op een babbel omtrent hun wensen en verlangens met
betrekking tot een buitenshuizige publieksactiviteit in het kader van het thema ‘helden’. Niet de
frequentie van voorkomen, maar wel de betekenisgeving en de variatie in die betekenisgeving
waren erg belangrijk bij dit onderzoek. Om die reden werd er dan ook beslist om de nodige
data uitsluitend via een kwalitatieve onderzoeksmethode te verzamelen. Uiteindelijk ben ik tot
een aantal empirisch gefundeerde aanbevelingen gekomen die de marketingmix van een
buitenshuizige ‘helden’-activiteit voor Brugse hogeschoolstudenten woonachtig te Brugge
ten goede kunnen komen. Achtereenvolgens worden de aanbevelingen met betrekking tot
aanbod, communicatie, prijs, plaats en tijdstip toegelicht. Hierbij dient echter wel vermeld dat
het in de praktijk toepassen van deze aanbevelingen uiteraard geen garantie biedt op succes.
Desalniettemin verhoogt het wel de kans op het welslagen van de erfgoedactiviteit in kwestie.

Aanbevelingen met betrekking tot het aanbod

Net zoals alle andere componenten van de marketingmix, dient het aanbod voortreffelijk
in te spelen op de leefwereld, interesses, behoeften en wensen van de beoogde doelgroep.
Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge
kwamen in dit verband dan ook een aantal belangrijke zaken aan het licht. Ten eerste is
gebleken dat het sociale contact met vrienden of medestudenten in het leven van zo goed
als elke door mij bevraagde student een cruciale rol lijkt te spelen. Mocht er dan ook ooit een
‘helden’-activiteit plaatsvinden op maat van Brugse jongvolwassenen of hogeschoolstudenten,
dan zeggen zo goed als alle respondenten dat ze enkele vrienden of klasgenoten zouden
optrommelen om er samen aan deel te nemen. Deze vaststelling hoeft niet te verwonderen.
Studenten in het hoger onderwijs zijn tijdens hun recreatieve tijd namelijk het meest bezig
met hun sociale contacten (Glorieux et al., 2006). Dit is dan ook een zeer bruikbaar gegeven
voor acties ter bevordering van de cultuur- en erfgoedparticipatie van deze publieksgroep.
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Ondanks het heersende individualisme in onze samenleving en het feit dat jongeren
tegenwoordig massaal virtueel met elkaar in contact staan, is de echte ontmoeting en het
samenzijn dus belangrijker dan ooit. Jongeren moeten elkaar ook nog gewoonweg in het
echt kunnen zien (gebaseerd op De Bruyckere & Smits, 2011). Uit de interviews met de
hogeschoolstudenten is tevens gebleken dat de primaire motivatie van jongvolwassenen om
deel te nemen aan een culturele activiteit wel degelijk vaak in de gemeenschapsfunctie van
kunsten en erfgoed ligt. Geen cultuur vanwege cultuur, maar cultuur omwille van de vrienden,
het sociale aspect. De voornaamste motivatie om aan een culturele activiteit deel te nemen,
is dus een afgeleide van cultuur. Dit gezegd zijnde, kunnen acties ter bevordering van de
jongerencultuurparticipatie maar beter inspelen op de sociale functie van kunsten en erfgoed.
Voor wat betreft het culturele aanbod en de bijhorende communicatie, komt de nadruk dus bij
voorkeur te liggen op het ontmoeten van vrienden, het beleven van plezier, de verruiming

van het sociale netwerk en het aangenaam benutten van de vrije tijd (gebaseerd op Devos, 2004).

Ten tweede is uit de interviews met de hogeschoolstudenten gebleken dat hun opleiding
een behoorlijk prominente plaats inneemt in hun leefwereld. Lessen, stages, taken, examens,
lesvoorbereidingen, eindwerken ... Stuk voor stuk blijken deze opleidingsgerelateerde zaken
een flinke hap uit het tijdsbudget van de bevraagde studenten te nemen. Een —in dit verband —
nog interessantere vaststelling luidt evenwel als volgt. Tijdens het overlopen van een 20-tal
erfgoedthema’s in een door mijzelf samengestelde inspiratiemap werd duidelijk dat zowel
de in het verleden geinteresseerde als de niet in het verleden geinteresseerde studenten
grote belangstelling tonen voor de erfgoedthema’s en onderwerpen die verband houden met
de door hen gekozen opleidingen. Ook wanneer de programmabrochure van Erfgoeddag
Brugge 2012 aan de hogeschoolstudenten werd voorgelegd, toonden een pak studenten
grote interesse voor de in de brochure aangeboden erfgoedactiviteiten die verband houden
met hun hogeschoolopleidingen. Aangezien de keuze voor een bepaalde opleiding doorgaans
een veruitwendiging is van een onderliggend interesseveld, biedt deze bevinding alvast veel
mogelijikheden voor de organisatie van een ‘helden’-activiteit, die de erfgoedparticipatie van
Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge moet aanwakkeren. Het kan bijvoorbeeld
interessant zijn om een erfgoedactiviteit uit te denken waarbij enkele opleidingsgerelateerde
helden of heldinnen in de schijnwerpers geplaatst worden. Deze invalshoek werd zelfs door
een paar studenten gesuggereerd en toegejuicht.

Ten derde lijkt het alsof heel wat studenten een aantal erfgoedthema’s in de loop der jaren
beu geraakt zijn. De oorzaak hiervoor is dan meestal te vinden in de periode die ze op de
middelbare schoolbanken hebben doorgebracht. Sommige lessen alsook klasuitstappen
hebben ervoor gezorgd dat enkele studenten niets meer over de desbetreffende thema’s
willen te weten komen. Ze hebben het gevoel dat ze het allemaal al wel eens gezien hebben.

82



De erfgoedthema’s die in deze context ter sprake kwamen zijn ‘oorlogs- of krijgsgeschiedenis™®,
‘geschiedenis van ontdekkingsreizen, kolonisatie en migratie’ en de ‘politieke, economische
of sociale geschiedenis’. Daarenboven valt het op dat veel van de bevraagde studenten
tijdens het doorbladeren van de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 opteerden
voor erfgoedactiviteiten die ze nog nooit eerder hebben meegemaakt of waarvan het
onderwerp hen minder bekend is. Sommigen geven dan ook aan dat ze in de toekomst liever
geen klassieke Brugse bezienswaardigheden meer zouden gaan bezoeken, omdat ze het
gevoel hebben dat ze alles al eens gezien hebben in de lagere en/of middelbare school.
Laat deze vaststelling een motivatie zijn voor de erfgoedsector om in de toekomst wat meer
de platgetreden paden te verlaten, indien men jongvolwassenen wil aanspreken. Ook bij de
organisatie van een toekomstige ‘helden’-activiteit op maat van Brugse hogeschoolstudenten
afkomstig uit Brugge wordt best zo veel mogelijk met deze bevindingen rekening gehouden.
Een originele, minder bekende invalshoek is een absolute must om hun interesse te wekken.
Een erfgoedthema dat trouwens op behoorlijk wat bijval kon rekenen bij de bevraagde
hogeschoolstudenten is ‘de geschiedenis van het dagelijkse leven’. Dat jongvolwassenen
behoorlijk gefascineerd blijken door het dagdagelijkse leven van mensen die in een ander
tijdperk leefden, is een vaststelling die eveneens in het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van
Ladda vzw (2009) als resultaat naar voren kwam. De te gebruiken helden of heldinnen
kunnen bijgevolg misschien ook in deze context worden gezocht.

Ten vierde kan op basis van de interviews met de studenten geconcludeerd worden dat
de inhoud en de presentatie van een erfgoedactiviteit maar beter hand in hand kunnen gaan.
In het ‘A la karte’-onderzoeksrapport van Ladda vzw (2009) werd nochtans gewezen op het
belang van de inhoud van een erfgoedactiviteit. De manier waarop erfgoed ontsloten wordt,
zou — volgens het ‘A la karte’-onderzoeksrapport — in de ogen van jongvolwassenen volledig
ondergeschikt zijn aan de gekozen invalshoek van een erfgoedactiviteit. Toch gaven enkele
studenten tijdens de interviews in het kader van deze masterproef aan dat ze de presentatie
van een erfgoedactiviteit even belangrijk — zo niet belangrijker — vinden. Ze wezen op het feit
dat een erfgoedthema, dat hen op het eerste gezicht niet interessant zou lijken, misschien
toch aantrekkelijk kan worden dankzij de wijze waarop het gepresenteerd en ontsloten wordt.
Hierna volgen dan ook een aantal empirisch gefundeerde aanbevelingen die dieper ingaan
op de manier van presentatie van een erfgoedactiviteit. Zo vinden de bevraagde studenten het
bijvoorbeeld belangrijk om zich echt te kunnen inleven in een bepaald thema en/of tijdperk.
Een memorabele en zintuiglijke ervaring is voor hen vandaag de dag een absolute must!
Die wending waarbij emoties geconsumeerd worden en de persoonlijke beleving van
langsom meer centraal komt te staan, wordt in de internationale wetenschappelijke literatuur

aangeduid met het Engelstalige begrip ‘The Experience Economy’ (Pine & Gilmore, 1999).

2 Het gaat hier dan vooral om WOI en WOIl.
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Een doorsnee tentoonstelling, voordracht of begeleide rondleiding kan de studenten dus
nauwelijks bekoren. Zo'n activiteiten worden meestal in verband gebracht met adjectieven
zoals ‘saai’, ‘ouderwets’, ‘slaapverwekkend’, ‘monotoon’, ‘weinig zintuiglijk’ en ‘inspannend’.
De in de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 voorgestelde demonstraties,
workshops, concerten en theatervoorstellingen spreken de bevraagde hogeschoolstudenten
veel meer aan. Ook zijn ze vol lof over de voorstelling in het Planetarium te Beisbroek.
Vooral het feit dat de studenten tijdens dergelijke activiteiten zintuiglijk geprikkeld worden
en/of zich actief met iets kunnen bezighouden, valt in de smaak. Bij de organisatie van een
‘helden’-activiteit op maat van Brugse hogeschoolstudenten, kan dus maar beter rekening
gehouden worden met de drang naar beleving die jongvolwassenen tegenwoordig koesteren.

Ten vijfde wordt bij de organisatie van een erfgoedactiviteit voor jongvolwassenen en
studenten maar beter ook de tijdsduur in ogenschouw genomen. Bij het overlopen van de
erfgoedactiviteiten die in de programmabrochure van Erfgoeddag Brugge 2012 worden
aangeboden, viel het immers op dat een groot aantal van de bevraagde hogeschoolstudenten
veel aandacht had voor de tijdsduur van een activiteit. Als het — in hun ogen — te lang duurt,
dan vormt de tijdsduur een (extra) drempel om ergens aan deel te nemen. Aangezien ze op
voorhand immers niet weten of een activiteit hen zal bevallen, willen ze het risico liever niet

nemen om ettelijke uren te spenderen aan een mogelijks tegenvallende bezigheid.

Ten slotte geven de meeste van de bevraagde studenten aan dat ze geen planners zijn.
Enkel de activiteiten die ze dolgraag willen meemaken, zetten ze geruime tijd op voorhand in
hun agenda. Dat er voor een aantal erfgoedactiviteiten uit de programmabrochure van
Erfgoeddag Brugge 2012 lang op voorhand gereserveerd dient te worden, wordt dan ook
door vele respondenten als zeer negatief ervaren. Hoewel ze meestal wel begrip kunnen
opbrengen voor de redenen waarom organisatoren met reservaties werken, vinden ze het
jammer dat ze daardoor vaak de kans niet meer hebben om op het allerlaatste moment nog
aan een activiteit te kunnen deelnemen. Bovendien hebben sommigen problemen met het
dwingende karakter van een reservatie. Eenmaal gereserveerd, kunnen ze er nog maar
moeilijk vanonder muizen. Een erfgoedactiviteit op maat van deze last-minute beslissers gaat

dus maar beter niet gepaard met een of ander reservatiesysteem.

Aanbevelingen met betrekking tot de communicatie

Ondanks het feit dat de voor Erfgoeddag Brugge 2012 ingezette communicatiemiddelen wijd
verspreid werden, gaven enkele studenten tijdens de interviews aan dat ze — nadat ze de
programmabrochure in mijn bijzijn hadden doorgenomen — eigenlijk wel heel graag naar
Erfgoeddag Brugge zouden zijn geweest, maar dat ze er nergens iets over hadden gehoord of
gezien. Sommigen drukten dan ook hun wens uit om de affiches en brochures van Erfgoeddag
Brugge in de toekomst meer op plaatsen te zien verschijnen waar zij zich vaak bevinden.
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Zo werden suggesties gegeven om wat meer reclame te voeren in onder meer het Brugse
uitgaansmilieu en op de twee plaatselijke hogescholen, met name de Katholieke Hogeschool
Brugge-Oostende (KHBO) en de Hogeschool West-Vlaanderen (Howest). Laat deze bevinding
niet alleen een tip zijn voor volgende edities van Erfgoeddag Brugge, maar ook voor alle
erfgoedactiviteiten die in de toekomst in de stad Brugge plaatsvinden.

Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge
werd in het kader van het gespreksonderwerp ‘communicatie’ eveneens gepolst naar hun
visies en meningen over allerlei communicatiemiddelen. Hoewel op basis van hun antwoorden
geconcludeerd zou kunnen worden dat een mix van verschillende communicatiemiddelen
nog steeds de beste oplossing is, valt het wel op dat de meerderheid van de bevraagde
studenten behoorlijk veel belang hecht aan de evenementenfunctie binnen sociale media
zoals Facebook. Sommige hogeschoolstudenten beschouwen de evenementenfunctie binnen
de sociaalnetwerksite Facebook zelfs als een virtuele vorm van mond-tot-mondreclame.
Als een evenement door vrienden gesuggereerd en/of gedeeld wordt, dan lijkt het wel alsof
dat evenement een zekere meerwaarde krijgt in de ogen van de ontvanger. Toch lijkt
Facebook niet voor iedereen het meest geschikte communicatiemiddel te zijn. Een aantal
studenten geven aan dat ze amper nog oog hebben voor de invitaties die ze via deze
sociaalnetwerksite ontvangen. Ze spreken over een overload aan uitnodigingen, waardoor ze
de moed niet meer hebben om alles grondig te bekijken. Deze vaststelling ondersteunt het
betoog om zich allerminst te beperken tot het inzetten van sociale media in de erfgoedsector.
Ook Devos (2004) pleit voor een gevarieerde communicatiemix bij jongerencultuurcampagnes.

Als we de bevraagde hogeschoolstudenten mogen geloven, dan blijken posters het nog
steeds erg goed te doen. Posters op café, op school, op toilet en op plaatsen die te maken
hebben met het openbaar vervoer worden als efficiént beschouwd. Vooral op plekken waar
studenten niets anders kunnen doen dan wachten, worden posters zeer grondig bekeken.
Flyers daarentegen worden door zo goed als geen enkele respondent nog gewaardeerd.
Wanneer flyers uitgedeeld worden in school of op straat, dan worden ze vluchtig bekeken en
vrijwel meteen weggegooid. Sommige bevraagde hogeschoolstudenten worden nog steeds
graag bereikt via de postdienst. Opvallend is wel dat deze studenten aangeven dat zij veel
meer interesse hebben voor iets wat aan hen persoonlijk geadresseerd wordt dan voor iets
wat zomaar in de brievenbus wordt gedropt. Andere studenten geven aan dat ze graag op de
hoogte gehouden worden van Brugse evenementen via mails die ze ontvangen vanwege de
Stuvo-dienst van hun school. Ook face to face promotie en opvallende acties hebben effect.
Indien men in de toekomst een ‘helden’-activiteit op maat van Brugse hogeschoolstudenten
op een efficiénte manier wil promoten, dan wordt best een gevarieerde communicatiemix
gehanteerd. Een mengeling van posters, klassieke briefwisseling, Stuvo-mails, face tot face
promotie, opvallende acties en sociale media lijkt in dit geval aanbevelenswaardig.

85



Tijdens de interviews werd trouwens ook gepolst naar de meningen en visies van de
Brugse hogeschoolstudenten omtrent de eigenschappen van een goed communicatiemiddel.
Ten eerste moet een communicatiemiddel voor hen goed zichtbaar en vrij herkenbaar zijn.
Een aantrekkelijke lay-out is voor hen een groot pluspunt. Ten tweede moet er sprake zijn
van duidelijke en bondig geformuleerde informatie. Te veel tekst wordt niet gewaardeerd.
Ten derde wordt een aantrekkelijk taalgebruik gewaardeerd. Zo gaven enkele studenten aan
dat ze woorden zoals ‘voordracht’, ‘begeleide rondleiding’ en ‘Erfgoeddag’ saai vinden klinken.
Sommigen vinden dan ook dat het woord ‘erfgoed’ ongunstige associaties oproept en brengen
‘erfgoed’ in verband met adjectieven zoals ‘oud’, ‘weinig interessant’ en ‘saai’. De erfgoedsector
heeft dus nog steeds te kampen met een imagoprobleem (gebaseerd op Ladda vzw, 2009).
Met dergelijke vaststellingen houdt men dus best rekening, indien men in de toekomst een
‘helden’-activiteit wil promoten naar jongvolwassenen toe. Bovendien vermijdt men in de
communicatie ook best het jargon dat in de culturele sector gebruikelijk is. Een begrip dat
studenten niet snappen — zoals ‘evocatie’ — , verhoogt mogelijks de kans op desinteresse.
Ten slotte is het zo dat een erfgoedactiviteit in de ogen van sommige studenten minder
aantrekkelijk wordt, indien de samenhang tussen de organiserende overheid en de activiteit
in kwestie te nadrukkelijk gecommuniceerd zou worden. Dergelijke bevinding werd eveneens

vastgesteld in het ‘A la karte’-onderzoek van Ladda vzw (2009).

Aanbevelingen met betrekking tot de locatie en het tijdstip

De meerderheid van de bevraagde studenten geeft aan dat ze de Brugse binnenstad een
uitstekende locatie vinden voor erfgoedactiviteiten. In hun ogen biedt de Brugse stadskern
een aantal onklopbare voordelen. Ten eerste is zo goed als elke Brugse hogeschoolstudent
die al dan niet afkomstig is uit Brugge min of meer vertrouwd met het Brugse stadscentrum.
Ten tweede is het centrum vrij goed bereikbaar. Ten derde beschikt de Brugse binnenstad
— als UNESCO-werelderfgoed — volgens enkele studenten over alle kwaliteiten die nodig zijn
om het decor voor een geslaagde erfgoedactiviteit te vormen.

Qua tijdstip worden blok- en examenperiodes — omwille van logische redenen — als verre
van ideale momenten beschouwd. Indien een erfgoedactiviteit in het weekend zou
plaatsvinden, dan geven de studenten aan dat ze zoiets liefst na de middag willen meemaken.
Het weekend is voor hen namelijk een ideale gelegenheid om eens te kunnen uitslapen.
Echter, niet iedereen ziet het weekend als een goed tijdstip voor een erfgoedactiviteit.
Sommigen geven eerlijkheidshalve toe dat ze hun weekend niet voor een dergelijk evenement
zouden opofferen. Anderen vinden het weekend allesbehalve ideaal, omdat kotstudenten in
Brugge op die manier nauwelijks de kans krijgen om deel te nemen. In dat opzicht vindt een
erfgoedactiviteit bij voorkeur ’s avonds plaats op schooldagen. Hoe dan ook lijkt het erg
zinvol om schooltijd en erfgoedactiviteiten zo goed mogelijk op elkaar te laten aansluiten.
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Aanbevelingen met betrekking tot de prijs

Tijdens de interviews met de Brugse hogeschoolstudenten die afkomstig zijn uit Brugge werd
gepolst naar hun betalingsbereidheid voor een erfgoedactiviteit op maat van jongvolwassenen
en hogeschoolstudenten. Het bedrag dat de bevraagde studenten overhebben voor een
dergelijke activiteit varieert doorgaans tussen 2 en 10 euro. Eén enkeling sprak over 20 euro,
maar dan moest de activiteit wel heel erg interessant zijn. Hoewel de meerderheid van de
studenten fan is van ‘gratis’, hebben sommige studenten er wel zo hun bedenkingen bij.
Sommigen wijzen op het feit dat ‘gratis’ de intrinsieke waarde van een evenement kan
ondergraven. Anderen denken dan weer aan het principe van voorverkoop. Indien men op
voorhand een toegangsbewijs moet aankopen, dan is de kans kleiner dat men op het

moment zelf — omwille van uiteenlopende redenen — z’'n kat stuurt.

Bij dit alles dient mijns inziens nogmaals vermeld dat er bij jongeren voornamelijk sprake
lijkt te zijn van motivatiedrempels (Lievens, 2009; Vlegels & Lievens, 2011b; Van Steen &
Lievens, 2011; Vander Stichele, 2011). De creatie van een ijzersterk aanbod is en blijft dus
het belangrijkste. Hoewel het dus te betwijfelen valt of ‘gratis’ een participatiebevorderend
effect kan hebben bij jongeren die sowieso niet of minder frequent aan cultuur en erfgoed
participeren, lijkt het mij toch raadzaam om alle mogelijke drempels voor erfgoedparticipatie
zo laag mogelijk te houden. In dat opzicht lijkt het mij dan ook beter om een toekomstige
‘helden’-activiteit voor Brugse hogeschoolstudenten uit Brugge volledig gratis te houden.
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Kritische reflectie op eigen onderzoek

De centrale onderzoeksvraag van deze masterproef heeft een niet-kwantitatief karakter.
Ze was er namelijk op gericht om te ontdekken hoe Erfgoedcel Brugge het thema ‘helden’ kan
gebruiken om een buitenshuizige publieksactiviteit te organiseren, die de erfgoedparticipatie
van ‘Brugse hogeschoolstudenten afkomstig uit Brugge’ moet zien aan te wakkeren.
Een ‘hoe-vraag wordt nu eenmaal het best beantwoord met behulp van een kwalitatieve
onderzoeksmethode (Mortelmans, 2007). Niet de frequentie van voorkomen, maar wel de
betekenisgeving en de verscheidenheid in die betekenisgeving waren erg belangrijk bij dit
thesisonderzoek. Omwille van die redenen heb ik dan ook in samenspraak met mijn promotor
Sigrid Van der Auwera (UAntwerpen) en met mijn projectbegeleidster Katrien Steelandt
(Erfgoedcel Brugge) beslist om de nodige onderzoeksdata uitsluitend via semigestructureerde

interviews te verzamelen.

Hoewel ik voor de volle 100% achter de door mij gebruikte onderzoeksmethode sta,
kan ik er wel begrip voor opbrengen dat sommige lezers de voorkeur geven aan een rapport
gevuld met cijfers en procenten. Kwantitatief onderzoek waarborgt doorgaans de statistische
representativiteit en dat is iets wat kwalitatief onderzoek niet kan bieden. Kwalitatief onderzoek
levert een ander type inzichten op, die mijns inziens zeker niet moeten onderdoen voor die
van kwantitatief onderzoek. Echter, indien men zich in de toekomst voor een gelijkaardig
onderzoek op deze thesis zou baseren, dan kunnen kwantitatieve onderzoeksmethodes
natuurlijk wel een goede aanvulling vormen op het kwalitatief onderzoek.
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Bijlagen
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Bijlage 1 - Vragenprotocol

1. Eigen leefwereld en interesses

Om te beginnen zou ik eerst graag iets over jezelf te weten komen. Bijvoorbeeld
wat je zoal doet in je vrije tijd.
- Hobby’s?
- Vooral buitenshuis/binnenshuis? Waar precies?
Je bent een hogeschoolstudent in Brugge. Vanwaar die keuze om in Brugge te
blijven en te studeren?
Veel Brugse jongeren trekken na hun middelbare studies naar andere
studentensteden zoals Gent, Brussel of Leuven.
- Heb je er ooit over nagedacht om elders te studeren? Waarom wel/niet?
- Heb je vrienden die in een andere stad studeren? Wat zijn volgens jou de
voornaamste redenen dat zij elders studeren? Denk je dat zij ooit nog naar

Brugge zullen terugkomen?

2. Leven in de stad Brugge

Breng je veel van je vrije tijd door in het centrum van Brugge? Waarom wel/niet?
Wat doe je er dan zoal?

Vind je het plezant om in de stad te vertoeven?

Wat is jouw favoriete plek in Brugge? Kom je er vaak?

Zijn er dingen die je mist in Brugge of waarvan je denkt dat ze verbeterd kunnen

worden voor jongvolwassenen?

3. Interesse in vroeger, geschiedenis en/of erfgoed

De Brugse binnenstad staat geliik aan UNESCO Werelderfgoed. Het verleden
speelt in Brugge een belangrijke rol.

- Is het verleden of geschiedenis iets wat jou kan boeien? Welke aspecten
interesseren jou dan precies?

- Vind je het fijn om iets te weten te komen over vroeger?

- Doe je in je vrije tijd soms iets wat met het verleden te maken heeft? Dat
kan van alles zijn, gaande van een traditioneel museumbezoek tot het
bezoeken van een historisch waardevolle site zoals een oude
bierbrouwerij. Waarom wel/niet? Wanneer heb je voor de laatste keer zo’n
activiteit gedaan? Welke activiteit was dat? In je vrije tijd of met de school?

- Wat is voor jou ‘erfgoed’? Wat versta je er zoal onder? Voorbeelden?
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4. Helden

Ik geef je een vijftal minuutjes de tijd om een inspiratiemapje met verschillende

erfgoedthema’s te bekijken en dan mag je mij kort zeggen of een thema jou al

dan niet interesseert en eventueel ook waarom wel/niet.

Stamboomonderzoek, familiekunde en familiegeschiedenis

Politieke, economische of sociale geschiedenis

Oorlogs- of krijgsgeschiedenis

Geschiedenis van ontdekkingsreizen, kolonisatie en migratie
Geschiedenis van het dagelijkse leven: de wijze waarop gewone mensen
vroeger leefden

Leven van beroemde personen uit het verleden: politici, vorsten,
kunstenaars, schrijvers, sportlui ...

Beeldende kunst zoals schilderkunst, beeldhouwkunst, grafiek en
fotografie

Toegepaste kunst zoals meubelen, verlichting, glas, juwelen of mode
Architectuur, bouwkunde, stadsplanning, landschapsarchitectuur
Oude ambachten of handwerktechnieken

Industriéle cultuur en geschiedenis: oude industrieén, machines of
productietechnieken, industriéle gebouwen of sites

Religie, levensbeschouwing of mystiek

Traditionele volkssporten, dierensporten, caféspelen of kaartspellen
Archeologie of oudheidkunde

Volksliederen of volkverhalen, legendes, sagen

Streektaal of dialecten

Historische feesten, stoeten of optochten; historische evocaties; carnaval
Oude groente-, fruit- of dierenrassen en oude teelt- of fokwijzen
Streekproducten en streekgerechten, typische bereidingen en
eetgewoontes

Ken je ‘Erfgoeddag’? Is dat iets wat jou zou interesseren? Waarom wel/niet?

Heb je ooit al deelgenomen aan ‘Erfgoeddag’?

Dit jaar staat ‘Erfgoeddag’ volledig in het teken van het thema ‘helden’. In Brugge

zijn er dus tal van Erfgoedactiviteiten die draaien rond een held of heldin.

Wie is volgens jou een echte held? Of anders gezegd, naar wie Kijk je op?
Waarom?
Wie is volgens jou een echte Brugse held of heldin? Van nu of vroeger?

Waarom?
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Erfgoedactiviteiten

= In de folder van de Brugse ‘Erfgoeddag’ van dit jaar staan allerlei activiteiten
vermeld waaraan men kan/kon deelnemen. Als dat goed is voor jou, dan
overlopen we samen de activiteiten en dan mag je mij zeggen welke activiteiten
jou op het eerste gezicht aanspreken of zeker niet aanspreken. |k hoef dus zeker
niet over alle activiteiten je mening te weten, enkel over deze waarvoor je een
absolute voorkeur of afkeer hebt.

- Nu je deze brochure hebt ingekeken, zou je zin hebben om aan een
bepaalde activiteit deel te nemen in het echt? Waarom wel/niet? Welke?

- Mocht jij ‘Erfgoeddag Brugge’ mee mogen organiseren voor een publiek
van jongvolwassenen, welke activiteiten zouden er dan bijvoorbeeld op
het programma staan? Welke activiteiten zouden jij en je vrienden zoal tof
of interessant vinden?

= Hecht je belang aan het authentieke, werkelijke verhaal van een held of mag het
ook wat geromantiseerd zijn? Wat prefereer je?

Locatie en tijdstip

= Wat lijkt jou de ideale locatie voor een ‘helden’-activiteit, mocht die specifiek voor
studenten/jongeren georganiseerd worden?

= Wat lijkt jou het ideale tijdstip voor een ‘helden’-activiteit, mocht die specifiek voor
studenten / jongeren georganiseerd worden?

Communicatie
= Via welk medium word jij het liefst en het best op de hoogte gebracht wanneer er
iets in de stad te doen is? Waarom?

- Posters en flyers
- Internet: website/e-mail/sociale media
- Mond-tot-mondreclame

= Wanneer spreekt een promotiemiddel jou echt aan? Specifieke kenmerken?

= Zou je een uitnodiging voor bijvoorbeeld ‘Erfgoeddag Brugge’ appreciéren via een

sociaalnetwerksite?

= De meeste activiteiten tijdens de Brugse ‘Erfgoeddag’ zijn gratis. Welk bedrag zou
jij maximum over hebben voor een erfgoedactiviteit naar keuze, die jou écht zou

kunnen interesseren?
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9. Extra

Mocht er ooit een ‘helden’-activiteit georganiseerd worden op maat van jonge
mensen, met wie zou je daar dan eventueel naar toe gaan? Met vrienden?
Familie? Of misschien liever alleen?

Mocht je interesse hebben in zo’n activiteit, zou het dan eerder een last-minute
beslissing op de dag zelf zijn of zou je zoiets van lang op voorhand in je agenda
plannen? Het is namelijk zo dat men voor de activiteiten die in de brochure van

‘Erfgoeddag Brugge 2012’ staan lang op voorhand moet reserveren ...
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Bijlage 2 - Oproep aan Brugse hogeschoolstudenten

Beste KHBO- of Howest-student,
Woon jij van kinds af aan in Groot-Brugge*? Dan ben jij diegene die ik zoek!

In het kader van mijn masterproef aan de Universiteit Antwerpen en in opdracht van de Stad Brugge
zoek ik Brugse studenten die met mij willen praten over o.a. hun leefwereld, interesses en beleving
van de stad Brugge in al haar facetten. In ruil voor een relaxte babbel, krijgt elke gesprekspartner

sowieso 2 Kinepolis bioscooptickets of een Fhac-waardebon van € 15.

Zie je dit zitten? Contacteer mij dan zo snel mogelijk op onderstaand e-mailadres en vermeld alvast

volgende gegevens:

- Jenaam

- Je leeftijd

- Je studierichting

- Deelgebied in Brugge*

- Je favoriete film(s) of filmgenre(s)
- Je favoriete muziekgenre(s)

- Je favoriete radiozender(s)

- Je favoriete tv-zender(s)

Groetjes en hopelijk tot gauw!

Kim Wybauw
Kim.Wybauw@student.ua.ac.be

*: Brugge centrum, Kristus-Koning, Sint-Jozef, Sint-Pieters, Koolkerke, Sint-Andries, Sint-Michiels,

Assebroek, Sint-Kruis, Dudzele, Lissewege, Zeebrugge en Zwankendamme.

/4
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Bijlage 3 - Overzicht respondenten

ID NAAM M/Vv LEEFTIJD WOONPLAATS HOGESCHOOL + OPLEIDING SMAAKVOORKEUR DATUM PLAATS
) Cultureel correcte dimensie / Bruggemuseum
R1 Nicolas Delacourt M 25 Brugge-Centrum KHBO: Cultuurmanagement . . . 17/04/2012 )
Alternatieve dimensie - Archeologie
. . . Amusementsdimensie / KHBO campus
R2 Lori Vandyck \Y 19 Koolkerke KHBO: BASO Nederlands - Biologie - . K 18/04/2012
Viriele dimensie Brugge
R3 Emma Anais Masyn \Y 20 Brugge-Centrum KHBO: B.ASO Engels - Plastische Amusementsdimensie 18/04/2012 Bll.) Brugge
Opvoeding (Biekorf)
. L Amusementsdimensie / Bib Brugge
R4 Laura Cherlet Y, 23 Sint-Michiels KHBO: Cultuurmanagement X . R 18/04/2012 .
Alternatieve dimensie (Biekorf)
R5 Margaux Strubbe Vv 18 Sint-Kruis KHBO: Cultuurmanagement A.n”!userrTentsd_lmenye / 18/04/2012 Bll.) Brugge
Viriele dimensie (Biekorf)
R6 Jana Provoost Vv 19 Sint-Andries KHBO: BASO Nederlands - Godsdienst Amusementsdimensie 19/04/2012 gll:luIBgz‘acampus
R7 | Ans Verdievel v 20 Assebroek KHBO: BALO Amusementsdimensie / 19/04/2012 | Bib Brusge
Alternatieve dimensie (Biekorf)
R8 Faye Pieters Vv 20 Sint-Kruis KHBO: BASO Engels - Project Amusementsdimensie 20/04/2012 KHBO campus
Kunstvakken Brugge
R9 Daphne Ronse Y 20 Sint-Andries KHBO: Cultuurmanagement Alternatieve dlmens.le / . 20/04/2012 KHBO campus
Cultureel correcte dimensie Brugge
. L . . Viriele dimensie / KHBO campus
R10 Jonas Desanghere M 22 Sint-Michiels KHBO: BASO Wiskunde - Informatica . . . 20/04/2012
Alternatieve dimensie Brugge
. . . . Bib Brugge
R11 Layla Cornelissen Vv 21 Brugge-Centrum KHBO: Cultuurmanagement Alternatieve dimensie 21/04/2012 (Biekorf)
] Sint-Andries / ) . . . Bib Brugge
R12 Wim Deduytsche M 22 Sint-Michiels KHBO: Verpleegkunde Alternatieve dimensie 21/04/2012 (Biekorf)
. . . ) Howest: Office Management, . . Bib Brugge
R13 Tineke Devinck Y, 23 Sint-Andries afstudeerrichting Medical assistant Amusementsdimensie 21/04/2012 (Biekorf)
R14 Stéphanie Vanstaen Vv 19 Sint-Jozef Howest: Sociaal werk Amusementsdimensie 23/04/2012 ?éti)eigurfg)ge
KHBO: BASO Mechanica - - . . Bib Brugge
R15 Thomas Callewaert M 19 Brugge-Centrum Technologische opvoeding/techniek Viriele dimensie 23/04/2012 (Biekorf)
R16 | Brecht Maus M 20 Sint-Jozef KHBO: Rechtspraktijk Amusementsdimensie / 23/04/2012 | Bib Brugee
Viriele dimensie (Biekorf)
R . . ) Amusementsdimensie / Bib Brugge
R17 Inés Vanmarcke \Y 23 Sint-Michiels Howest: Toegepaste Psychologie . ) . 26/04/2012 )
Alternatieve dimensie (Biekorf)
" . . . Amusementsdimensie / Bib Brugge
R18 Thijs Mestdagh M 22 Sint-Andries Howest: Office Management Alternatieve dimensie 27/04/2012 (Biekorf)

* BASO: Bachelor Secundair Onderwijs

** BALO: Bachelor Lager Onderwijs
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Beste Bruggeling,
Bruggelisthebber,

We maken je graag warm voor de fwaalfde edifie van
Erfgoedday die plazfsvindf op zaterdzg 27 en zondag
22 april 2072 Brugge neemi ook oif faar weer mef veel
enthousizsme deel 2an dif inifiztief, waarbif hef cultureel
erfgoed in Waanderen en Brussel exfra aandachi krijgi.

Erfgoeddzg 2012 draaif om HELDEN, waf 55 erfgoedspe-
lers inspireerde om op zoek fe gaan naar de helden uif ons
verfeden. Wre zifn deze Brugse helden en welke helden-
daden nemen ze voor hun rekening? Antieke helden, maar
ook helden wit de lifersfuur, kunst, muziek en wefenscha p
komen aan bod Denk daarbii aan Guido Gezelle, onze
we reldbervemde Visamse primitieven of Simon Sfevin
Eris op deze Erfgoeddzg aandzchi woor grofe Risforische
figuren: Boudewin {, Jzn Brevdel en Pieter De Coninck of
Farel de Goede, maar uiferaard brengen we ook de vele
oorfogshelde nen reddingswerkers een ferechf eresaluut
Ook vandzag de dag verdienen heel waf helden een nomi-
nafie. Daf bewijzen de acfivifeifen rond Brugse sporthel-
den nazrzznleiding van de uifreiking van de Slsfe Trofee
vzn Sporfverdienste, hef verhaal van ‘meneer dokfoor uit
Dudzele of de nieuwe helden van Sint-Fiefers. De men-
sen die dagelifks zorg dragen voor ons erfgoed, zijn eer-
der verborgen helden. Mieffermin verdienen zij op deze
Erfgoeddag evengoed anze erfienning.

Blader door deze brochure en neem deel 2an een van de
vele tnifisireven die Brugge fidens oif Crfgoediweerend
organiseert. Je onfdekf er wzst Kleine en grofe, verborgen
of beke nde helden. Alle activiteiten ziin gratis, maar voor
sommige moel je vooraf reserveren.

Tot slof: een welgemeende dankjewel aan zlle deelne-
mende erfgoedorganisaties, Erfgoedeoel Brugge en de vele
vritwilligers. Jullie zitn de HELOEN van ons Brugs efgoed!

Fatrick Moenzert, Burgemeesier
Ywes Roose, Schepen voor Culfuur en Onde rwijs

Dames en heren,
Erfgoediiafhebbers,

zifnvanalle fifden. Je hebi de gemaskerde Batman

I ige look van Kuifie, het gewelfde .f}_
nas van een rdder en het afgelikle designe o
een Jarmes Bond

w0ST

We moeten z0rg dragen voor de sporen, herfnneringen
beelden en verhalen uit ons gemeo»qcﬁnpw!jk werle-
den, mef hef op de foefromst Dzfisde o
de erfgoedsecionr De duizenden erfgoe dwerkers
dait effect door een mooie miy w3
compefentie en passe. Oe wil om fe fomen,
fo delen, krifische vragen fe sfellen, e duiden, fe sensi-
biliseren enin dizloog fe treden is de drijvends frachf van
'-rrﬂoﬂddda ._.:r {ﬁrama als [ in rr-':frec’f i

enthous

Helden - zowel
al voor De meest o
h rond zo'n inho

-.rerf.-nr'qr'r.'cre.r.= f
sanf en vormelik ve

dragen zo bij fo hef grofe succes van Erfgoe ddag.

Deze fwzalfde editi

rfearde rsrr;p;r:' mma geeff u
—"nfam van hef erfgoed bedrif fe leren
een bifronder hoefende en ve nife

Fennen. I wens u
Erfgoeddag!

doke Schauviiege

Waams mini

eafmilie

e, Matuur en Culfour
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% zaterdag 21 en zondag 22 april 2012

43 GRATIS activiteiten in Brugge / Thema: HELDEN

Wat?
Erfqoeddag is een feest! Brugge zet zijn rijke erfqoed extrain
de kiker Maak j& keuze uit volgend feestaanbod:

Sormnrige aciviteitenvinden plaats op zaterdag en zondag, an-
dere enkel op zondag. Jevindt dit duidelijl aangeduid per ac-
tiviteit. Elke rubriek is uur per uur opgebouwd, zo kan je jouw
Erfqoedd ag makkelijk plannen. Op pagina 18 krijg je trouwens
een handig overzicht van alle adiviteiten per dag.

Voor wie?

Erfqoedd ag is er voor iedereen die interesse heeft in erfqoed.
Het therna HELDEM nodigt uit omn het Brugs erfgoed eens van-
uit een ander oogpurt te bekijken.

Enkele activiteiten richten zich spedfiek naar kinderen en ge-

zinnen. In de brochure zijn deze activiteiten asngeduid met het
YLIEG-imontje.

& Aciiviteien5, 18,32, 34,38, 39, 40, 41, 44, 48

Reserveren of niet?

Yoor sommige adiviteiten waar slechts een beperkt aantal
plaatsen beschikbaar is, moet je verplicht reserveren.

Surf wanaf 4 april naar wy el wrfgoed-
72 en boek jouw Erfgoeddag in Brugge de |nschr|JV|ng
ic pas definitief na ontvangst van een bevestiging. Op 18 april
worden de inschrijvingen afgesloten. Mochten er nog wrije
plaatsen zijn, dan kun je die vanaf dan enkel nog reserveren
tijdens Erfgoed dag in het centrale infopunt op de Markt.
Lult het niet orm onling inte schrijven? Dan helpen we je qraag
telefonisch elke werkdag tussen den 18 aprilvan 2.00 tot 12.30
uurop 050 44 50 48, Er worden qeen inschrijvingen per e-mail
aarmaard.

1,2,3,-'5,5,6,? 8,10, 14, 18, 21, 22, 26, 27,30, 34,
34,38, 40, 41,43

Infopunt

Wat is Erfqoeddag ? Aanwellke activiteiten kan il deelnermen?
Kanik me nu nog inschrijven voor eenwandeling of voor het
erfgoedrienu?

Ga voor het antwoord op al jouw vragen naar het centraal
infopunt op de Markt in Brugge. We zijn er voor jou op:

Infonummer: 050 44 50 48
Nog vragen"

Surf naar v e erfgoeddag! voor
alleinfo over Erfgoed dag in Brugge

Of contacteer Erfgoed cel Brugg e
tel 050 44 50 48/ e-mail infolderfgoedcelbrugg e be
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Helden

Een held [mannelijld of heldin [vrouwelijl] is een bestaand,
fictief of historisch persoon die, wann eer geconfronteerd met
qevaar en rmmpspoed of vanuit een zwakke postie, moed en
de bereidheid tot zelfopoffering betoont woor een qroters mak.
Aanvankelijk had dit heldendom vaak te maken met strijd of
het uitblinken in iets, maar later werd dit utgebreid tot een
rieer algemeen maoreel uitblinken. (wrij naar Wikipedia)

Vanuit deze definitie gingen we op zoek n@ar Brugse helden
die we op Erfqoed dagwillen presenteren. Weontmoeten grote
en kleine, bekende en minder beken de fiquren. Allen hebben
ze gerneen dat anderen hen eenwarm hart toedragen. Droom
mee over onze Brugse helden in dewoordenwolk.

Erfgoedzorgers
helden achter de schermen

Op Erfqoeddag kun je dit jaar voor het eerst de erfqoedwerking
achter de schermen van enkele Brugse erfqoedomganisaties
leren kennen. Het dagelijkse werk en de intensieve zorg wan
heel wat effgoedmedewerkers worden zo extra in deverf gezet.

Zo kun je kennismaken met enkele restauratoren van fwand)
schilderijen en houten abjecten. Voor demonstraties van onder
reer bronzeertech nieken en palych rormeren ben jewelkorn bij
Eucora. Ook de conservatie van papier en boeken krijat bijzon-
dere mandacht. In de Openbare Bibliotheek kun je cursisten
van CORES [het Opleidings- en Expertisecentrum woor Con-
servatie en Restauratiel aan het werk zien. Kinderen kunnen
in het Stadsarchief zelf aan de slag tijdens een workshop over
de restauratie van papieren documenten. Het digitalizseren van
erfqoed is een belangrijke stap in de consenvatie van kwets-
baar raterzal. Het Rijksarchief toont hoe digitalisering sen
snellere en betere ontzluiting van archisfdocurnenten mo-
qelijk maakt. In het Kantcentrum ten slotte, merk je hoe het
doorgevenvan eenwenoudetechnieken en kennis een cruciaal
asped isvoor de erfgoedzorg.

chivitelten 9,13, 14, 14, 25,38, 40, 41, 45, 44, 47, 57, 40
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EEN BLIK
ACHTER DE
SCHERMEN

VAN ERFGOEDDAG
BRUGGE

Erfgoeddan is ditjaar aan zijn twaaltde editie toe. Met maar liefst &3 activiteiten biedt de Brugse erfgoedsector opnisnw
e Mooi programma aan. Bruggespraak sprakmet Erfgoedcel Brugge, de drijvende Kracht achter Erfgoeddag in Brugge.,

BRUGEESPRAAK: Waarom een Erfgoeddag organiseren?
ERFGOEDCEL BRUGGE: Erfgoeddag is een initiatief van de
Ylaamse minister van cultuur. Enerzijds is het de bedoeling
het grote publiek kennis te laten maken met ons njke erfgoed
zan de hand van een specifiek thema. Anderzijds wondt ook
de erfgoedsector gestimuleerd samen te werken en hun col-
lecties eens wvanuit een andere invalshoek te bekijken. Fara,
het steunpunt voor cultured erfgoed codrdineert de Erfgoed-
dag. Per regio of stad werken ze hiervoor samen met lokale
coidrdinatoren. Efqoedcel Brugge neemt deze task op zich in
Brugge.

BRUGGESPRAAK: |5 het moeilijk om partners te vinden in
Brugge7Huoe gaan jullietewerk?

EGC: Devoorbereidingen beqginnen alin september We nodi-
gen alle Brugse erfqoedspelers uit voor een infosessie. Het
opzet en de voorwaarden tot deelname worden toegelicht,
Een spreker geeft uitleg over het specfieke thema en er
worden meteen enkele invalshoehen meegegeven. Met deze
bagage op zak gasn de partners naar huis en reflecteren ze
binnen hun eigen organisatie over het thera. Eind oktober
komnen we met alle qénteresceerden opnisuw samen voor
brainstormsessies. Wetoetsen de ideeén op haalbzarheid en
gaan op zoek naar samenwerkingen. Rond half decermber leq-
gen de partners hun ideeén vast met de inschrijving van hun
activiteiten.

BRUGG ESPRAAK: Welke activiteiten worden op genomen in et
prograrima?

EGC: Op Erfgoeddag brengen we het roerend en immatericel
wltureel erfgoed onder de sandacht. Het onroerend patri-
monium [gebouwen, monumenten, landschappen, ..] staat
elk jar op Open Monurmentendagin de kijker Op Erfgoed dag
gaat het dus over archiefd ocurmenten, historische objecten,
schilderijen, verhalen en tradities. Samen met elke partner
zoeken we naar de beste vorm o hun invalshoek wan het
themna san het publiek voor te stellen. Dit kan een wandeling,
tentoonstelling, voordrcht, multimediapresentatie, work-
shop, dermon stratie of zelfs een theatervoorstelling of concert
zijn.

BRUGEESPRAAK: Wie zijn deze partners in Brugge en hoe
ondersteunen jullie hen?

EGC: De Brugse erfgoedsector is heel divers. De archieven,
muges en bibliotheken vormen de grootste groep. Daarnaast
mogen we de erfgoedverenigingen niet vergeten: heemkun-
dige kringen en gidsenorganisaties vormen een belangrijke
schakel in het toegankelijk maken van ons lokaal erfgoed.
Cok kerkfabrieken en kloosters, opleidingsorganisaties rond
erfqoed zorg, cultuurhuizen of buurtwerkingen met sandacht
woor cultureel erfqoed zijn onze partners. Elke partner staat
zelf in woor de organisatie van zijnfhaar activiteit. Wij onder-
cteunen door het qehesl op elkaar af te stermmen en zorgen
ook voor een overkoepelende communicatie.

BRUGSESPRAAK: Wat doet deErfgoedcel op Erfgoeddag?
EGC: Wij stzan met een infotent op de Markt. Die tent is het
vertrekpunt van heel wat activiteiten. Bezoekers knjgen er
info over het programma. Op sommige plaatsen zorgen we
ook voor logistike ondersteuning, We kunnen hiervoor re-
kenen op een gedrewen ploeq whjwilligers. We brengen ook
de erfgoedspelers een bezoekje Het is altijd leuk om te zien
hoehet vele voorbersidendewerk op Erfgoeddag resultesrt in
tevreden bezoekers en erfqoedmedewerkers.

BRUGGESPRAAK: En na Erfgoeddag?

EGC: Dan omganiseren we nog een evaluatie en een bedan-
king sfeest voor alle effqoedspelers. Het is belangrijk om na
te qasn wat qoed verlopen is, wat beter kan. Dankazi de or-
ganizatie van Erfgoeddag in Brugge krijgt Efgoedcel Brugge
de kans om alle Brugse erfgoedspelers beter te laren ken-
nen. Dit helpt ook in het uitvoeren van de kerntaken van de
erfgoed cel. We stemmen de werking rond het lokale erfgoed
beter op elkaaraf en onderstean en waar mogelijk. Een qoede
kenniz van deze erfqoedspelers is hierbij onontheerlijk. Het is
fijn dag in dag uit de gedrevenheid en het enthouziasme wan
onze Brugse erfgoed spelers te mogen zien. Zij zijn voor ons
de helden van ons erfqoed.
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DeVlaamse beisardoulbuur iz sinds 2077 ap-
genomen in deVWlaamseinventaris | mmateri-
eel Cultureel Efgoed. Brugs stadsh eiaard ier
Frank Deley neemt e mee voor een exclusief
beroek achter de schermen. Hij vertelt over
de zorg woor dit bijzondere instrument en zijn
oprerkelijfe en veelzijdige functies in het
stadsleven. Een heel bosiend verhaal ower
500 jzar tradities dat nog steeds actueel is.

Infotent Erfqoeddag [(Markt]
ca. 45 minuten
i . Beiaard Brugge /
dlenst Cultuur
Activiteten 29 en 33

Een onderboudende wandeling langs de
stapstenen van onscollectief geheugen. Kom
meer te weten over standbeelden, bustes en
qedenkplaten van de culturele, historische
en politieke tenoren in Brugge. Meem deel
aan deze multiculturelz wandeling en knjg
een heuse opfrisheurt over een qamma per-
soonlijkheden in Brugge. Zowel helden uit
de Brugse literatuur, wetenschap, oorlogals
taalkundekomen aan bod.

r Infotent Efqoeddag (Markt)

ir: ca. 2uur
I - Koninklijke Gidsenbond van
Brugge en West Ylaanderen vow

Bruggeling en toppiloot André De beule-
meester krijgt tijdens W.0. 1 bijnamen als 'de
Arendwvan Viaganderen' en "Mystére’. Alz kun-
stenaar maakt hij satires en landschappen
die stad en aorlog tot leven brengen. Wandel
mee in de voetsporen van deze bijzondere
oorlogsheld en kunstensar Je bezoekt ook
de tentoonstelling in het Tolhuis en het huis
van Flon Man Acker

I Infotent Erfgoeddag [Markt)
ca. 215 uur
Oroanisatie: Bruges Art Route, Provinciale
Ellblmth eek Tolhuis
' Activitedt 49

Weel straten in Brugge zijn genoemd naar
een held. Yooral de namen van oorogchel-
den, verzetzlui en spionnen die hun lewen
verloren tijdens een gevecht of gefusilleerd
werden door devijand, ko jein het straat-
beeld veelvuldig tegen. Deze fiststocht ant-
hult wie nu de befsamde man of vrouw ach-
ter die Brugse strastnaam is. De fietstocht
eindigt bij detentoonsteling 'Een medaille of
straatnaam - erkenning woor een held'.

Infotent Erfgoeddag (Markt]
ca. 3 uur
+ Kon. Heernkun dige Kring
Maunts‘."an Coppenolle, dewerkgroepen
Sint-Andries, Sint-Kruis en Sint-Michiels,
Familickunda Erugge, Mumismatica en
Heemkundige KningArsh roek
P Activitert 51

Kinderen en gezinnen ontdekken spelender-
wijze wie de Brugse helden zijn achter de
vele standbeelden, gedenkplaten en bustes
in de stad. Een gids nodigt je gezin uit om
zelf het verhazl te vinden achter deze stenen
en bronzen figuren. Deze wandeling belicht
voornarnelijk Brugse helden vit deliterstuur,
wetenschap en oorleg. Een interactieve uit-
stap voor het hele gerin!

r: Infotent Erfgoeddag (Markt)
“ 2 1,5 uur
Koninklijke Gidsenb ond wan
Brugge en West Wlaanderen vow

Helden zijn van alletijden. Ookin de collec-
tie van het Groeningemuseurn vind je held-
haftige taferelen en kunstwerken die hero-
jsche verhalen uitheelden. Kunsthistorica en
begenadigd vertelster Mieke Felix neert je
rmee yoor een vertelwandeling door de vaste
rmuseurmncollectie Allerle helden zoals hei-
ligen, mythologische figuren en eigentijdse
voorvechters passeren de rewue Verwacht
jeaan een fascinerendetocht door het fragie
Groeningemuseum.

[ Froen ingemuseum
© o3 Tuur
+ Groeningermuseum
Jelet Het Groeningemuseumn is enkel
qratis toegankelijk op 27 en 22 april voor
deze rondleidingen!
Activitet 14
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wer

D geschiedenic van Brugge telt een pakin-
trigerende, ondernemende en eigenzinnige
wrouwen, Mazk kennis et dames die rang
en stand overboord durven te gooien om
een sternpel te drukken op de maatschappij.
Kunstenares, politica of volksvrouw, telkens
brengt de gids je hun bijzonder verhaal. De
wandeling loopt door de binnenstad, langs
vermassende en minder beken de plekjes. Een
unieke tocht door een kleumijk stukje vrou-
wenges chied enisl

o+ Infotent Erfqoeddag (Marki)
“ca 2 uur
anisatie 5-an

&

DO
De pelgrimstochten naar Santiago de Com-
postels zijn al meer dan 1000 jaar geliefd.
In heel Europa liggen wandelroutes. Dok in
Brugge kun e een stukje van deze route af-
stappen. Sinds 2010 leidt een bronzen schel-
penpad je naar verrassende plekjes in de
stad. Een gids neemt je mee op een wandel-
tacht van noord naar zuid. Ondertugsen knjg
jeeen pak informatie en anekdotes mee. Bo-
vendien ontdek je een minder bekend stukje
Brugge

ar- Défnpnénr-tl[sels-ple-il;] .
rocasduur
Isatie: 5-Wan

2

=]
Het reddingsschip “Watzon 3 Oostende’
wiordt kort na WOl voor het eerct in gebruik
genomen. Door de degelijkheid van dit boot-
type en de wetenschappelife en socaal-
culturele waarden van het schip, geniet het
vandazg besch emning als varend erfgoed. Ga
zan boord en treed in de woetsp oren van de
bemanningsleden. Neem plasts in de cockpit
en lister naar de spannende verhalen die
over dit befaamde reddingsschip en zijin hel-
den de rondedoen.

I Archanaut
ca. 2uur

Iraanisatie Archonaot

I1E: Archonaut is doorlopend vrijte beroe-

ken op 22 april tussen 10.00 en 18.00 uur,

Maak kennic met de vele auteurs, architec-
ten, conservators en zusters die zich inzet-
ten woor het Sint-Janshospitaal. Dankzij de
doortastendheid en moed van die helden is
het museurn vandaag wat het i en kunnen
duizenden bezoekers er nu de meesterwer
ken wan Hanz Memling bewonderen. Deze
rondleiding is een eerbetoon san die helden
die [nog) qeen medaille of standbeeld kre-
gen. Met exclusief bezoek aan de prachtige
kapittelzaal in het zu sterklooster

‘aar Sint-Janshospitaal

ca. 1,5 uur

roanizatie Musea Brugge S Hospitaalmu -
Sellm

| Devastecolledtizis doorlopend vrij te
bezoeken op 22april van 10.00tot 18.00 uur.

Het orthodexe kerkgebouw wan de Heilige
Konstantijn en Helens te Brugge is een ver-
borgen parel. Jermaakt erkennis met de hei-
ligen van de orthodoxe kerk aan de hand van
een zchitterende iconenwand en prachtige
fresco's en muurschilderingen. Een gids zal
jeimwijden in de verhalen over de helden van
de orthodoxe kerk, Je krijgt ook een demon-
stratie wan het schilderen van iconen. Ach-
teraf kun jeer genieten van een pannenkoek
et koffie.

Waar: Orthod e Kerk,
JU0T: ca. 4 minuten
I & Orthodoxe parochie Brugge
F Activiteit 63
[IF: De kerk en heticonenatelier van de
H. Johannes van Damascus zijn dooropend
open van 14.00 tot 18.00 uur,

Anselm Adornes [1424-1453) is een ed elman
wan Italiaan ce afkomst en een gederd burger
wan Brugge. Behalwe als koopman, madslid
en diplomaat stast hij bekend als kunstmin-
naar en humanist. Hij is ook zeer gelovig.
Denk rraar aan zijn bedevaart naar Jeruza-
lern en de leruzalembkapel die hij achtersf
laat bowwen. |5 iemand uit de middeleeuwen,
die uithlinkt op werschillende terreinen niet
de naam held waardig?

M -

- Jeruzalembkapel
iroca T uar
ganisatie: Kantcentrum, West-Vlaamse
Gidsenkring, Adomes vow
P Activiteit 45
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Tijdens de bouw wan het nievwe Landhuis
van het Brugse Mrije in 1722-1728 wordt
qoudled eraangebrachtals muurdecoratie in
de leden - en readkamer. In 2017 ondergast
dit frazie goudleder, samen met de 18de-
eewse schilderijen, een grondige restau-
ratie. Maast een apart infopaneel qecft de
toelichting wan de restaurator je een unicke
kans om rneer te weten te komen over de
permanente zorg die dit schitterend stukje
erfqoed krijgt.

r: Brugse¥rije [Communicatiedienst]
wurca T uor
gani  Musea Brugge / Collectie en
Documentatie
'[P Deleden- en rmadkamer is doorlopend
wrij te bezoeken tss 14.00 en 17.00 uur op 21
april entussen 10.00 en 18.00 uurop 22 april

Aansluitend opactiviteit 15 vertelt de restsu-
rator over deze unicke collectie muurschil-
derijen, met specifiskefocus op de restaura-
tie en conservatie ervan. Yoor wie zelf deze
prachtige zaslwil verkennen, is er sen spe-
cral infopaneel,

o

a1 Stadhuis
Junr: ca. 45 minuten
Urganisa Musea Brugge / Collectie en
Documentatie
1P Activitedt 15
De Gotische Zaal is doorlopend wri te
beroeken op 22april ts 10.00 en 18.00 uur

Het Groeningemuseurn is terecht trots op
zijn subliemne collectie kunstwerken. De col-
lectie vereist dagelijks actieve zorg en het
blijvend bewaren in optimale emstandighe-
den. De restauratrice stast stil bij enkele re-
cente restauraties wan schilderijen. Ze licht
eveneens de hulprmiddelen toe om de collec-
tie optimasl te bewaren. Hierbij komen ook
de klimatologische omstandigheden en de
oonserverngstechnieken san bod. Een inte-
reszante blik achter de schermen.

Waar: Groeninqenmnu seum
ur: ca. 40 minuten
2: Musea Brugge/ Collectieen
Documentatie
Activiteit &

paelet: Het Groeningemuseum is enkel
qratis toegankelijk op 27 en 22 april voor
deze rondleidingen!

o
Wetenschappers Simon Stevin en Marcel
Minnaert zijn wereldwijd bekend. Simon
Stewin [1548-1420] qroeit tijdens zijn leven
uit tot een autonteit in de wiskunde, na-
tudrkunde en astronomie. In 1847 krijgt hij
een standbeeld in Brugqe. Marcel Minnaert
[1893-1970] is een groot didacticus en ver-
richt baanbrekend onderzoek naar de zon. In
1938 wordt hij hooglersar aan de Universitet
Ltrecht. Kom meer te weten over deze twee
vooraanstaande Bruggelingen.

Wear:Molkssterrenwacht Beisbroek
r:oca. 20 minuten
Organisatie: Vol kssterrerwacht Beishroek
[P Activiteit 18

De Gotische Zaal van het Brugse stadhuis
vormt het decor voor de gemeentersad en
vele huwelijksceremoniesn, De zasl uit 1905
is een totaal kunstwerk, met haar impo-
sant hanggewelf en rikelijk met Brugse en
Ylzamse helden versierde muren. Aan het
begin van de 20ste eeuw wakkeren de af-
gebeelde helden en verhalen het historizch
becef aan. Kom luistersn en verneem meer
over de geschiedeniz achter d eze muurschil-
deringen.

Waar: Stadhuis
r:ca. 45 minuten
ganizatie: Musea Brugge
P Activiteit 14
De Gotische Zaal ic doorlopend wrij te
bezoeken op 22 apriltes 10.00 en 18.00 uur

Meemn plagts in de zetels van het ruimtethe-
ater en droom mee over moedige holbewo-
ners en dap pere ontdekkingsreizigers, Held
Simon Stevin deelt met jou zijn kijk op de
middelesrwse wereld en held hMarcel Min-
naert ontrafelt de boodschap van de zon en
de sterren. Je exploresrt samen met een
astronoom de kleurmijke sterrenwolken en
maakt kennis met de mythologie van de ster-
renbeelden. Een unigke emaring wvoor het
hele gezin.

e

10 Wolkssterrenwacht Beishroek
wca Taur
janisatie: Volkssterrenwacht Beishrosk
P Activiteit 17
Deze activiteit loopt nog tot 37 decem-
ber 2012,
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In de 19de eeuw leeft de missiegedachte
binnen de Rooms-Katholieke Kerk sterk
Noord-Amerika is het beloofde land om de
christelijke boodschap over te brengen en
veelVlaamse missionarissen vertrekken om
daar de inlandse bevalking te kerstenen. Zij
spelen ook een rol bij de pacificatie van de
indiaanse gebieden. Ower de belevenissen
wan deze missionarissen vertelt historicus en
Kadocmedewsrker Luc Vints. Een boeiend

verhaall

Hoofdbibliotheek Biekorf
ca. 1uur
&: Openbare Bibliotheek Brugge

Willemn van Saeftinghe 15 lekenhroeder van
da cisterciénzarabdi| Ter Doest in Lissewege.
Tijdens de Guldensporenslag in 1302 sleurt
hij de aanvoerder van het Franse leger van
zijn paard en doodt meerders vijanden. Dit
trekt de aandacht van kroniekschriwers en
kunstenaars. Zo krijgt hij een heldenrol in
Consciences 'Leeuw van Ylaenderen' en een
standbeeld in Lissewege. Historicus Bernand
Schaotte vertelt je het werhaal achter deze
boeiende figuur

Yormingplus
ca. 50 minuten
¢ Monumentenzorg en Erfgoed-
zaken Stad Brugge ism Yormingplus Brugge
JOACtivite It 26

Tiidens een podzieaperitief voert dichter en
vertaler Patrick Lateur helden uit de Euro-
pese literatuur op. Maast de bekende hel-
den uit de Oudheid zoals Achilles, Hektor en
Odysseus passeren ook Roeland, Uilenspie-
gel, Don Quichote en Raskolnikov de revue.
Uraait het bij hen meer om biceps of brains?
Welk mensbeeld schuilt achter deze figuren?
Welke invioed hebben ze op onze cultuur?
Ontdek het aan de hand van pogtische frag-
mentan en beschouwingen.

Tuin Gezelle. Bl regenweer: Engels
Klooster, Carmerstr. 8385
r:ca. 1 uur
satie: Bruggemuseum
L Activiteit 24

|F: De vaste collectie is doorlopend vrij te
bezoeken op 22 apriltss 1000 en 18.00 uur.
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Jacobus Clemens non Papa, omstreeks 1510
geboren in de Zuidelijke Nederlanden, 15 één
van de helden van de ¥laamse palyfonie. Al
in zijn eigen tijd bewonderd door de religi-
auze en politieke machthebbers, is hij zang-
meesterin Brugge en &énvan de eersten die
aen muzikaal antwoord geeft op het Concilie
van Trente. Zijn aparte persoonlijkheid ma-
nifesteert zich in eratisch getinte en bizarre
teksten. Stof genoeg voor een interessante
lezing!

Concertgebouw
ca. 1 uur
anisatie: Concertgebouw Brugge is.m
de Steden Diksmuide, leperen Brugge
T Activitelt 29 en 35

Dokter Johan Buytaert, huisarts en een tijd-
lang burgemesster van Dudzels, is bekend
geworden in 2009 door het Canvasprogram-
ma ‘Meneer Doktoor' In het programma
zie je hoe hij zijn 90ste verjaardag viert met
zijn familie en aan zijn biografie werkt. Hi
schrijft dit boek Ik heb zoveel u nog te zeg-
gen’ vooral voor zijn kinderen, kleinkinderen
en achterkleinkinderen. Kom luisteren naar
het opmerkelijke verhaalvan zijn dochter In-
geborg Buytaert.

) -m 11 NN

De Groene Tente
ca 1 uur

Satie: Heemkring Dudzels vzw
Actiwte|t59

o

Wanneer Guido Gezelle in 1899 overlidt, is
zZijn roem nog niet zo wijdverspreid als van-
daag. Yanuit hun eigen agenda stimuleren
verschillende groepen sindsdien zijn naam
enfaam. Hoogtepuntvan deze cultusvorming
zijn de feesten n.a.v. zijn 100ste geboortedag
in 1930 met de oprichting van een stand-
beeld in Brugge. Rogier Paeps geeft uitleg
bij de cultusvorming en verduidelijkt hoe
alke groep haar eigen beeld van de dichter
cregerde. Eenaanrader!

Tuin Gezelle. Bij regenweer: Engels

Klooster, Carmersstraat 83/85

rea. 1 uur
12: Bruggemuseum

CActiitert 20

T1P: De vaste collectie is doorlopend vrij te

bezosken op 22 april tss 10.00 en 18.00 uur.
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De 1éde-seuwse renaissanceschouw is het
belangnjlkste collectiestuk: wvan het Brug-
ze Wrije [Bruggemuseum]. Dit lunstwerls,
ontworpen door Brugs kunstensar Lance-
loot Blondeel en gerealizeerd door lolale
schrijrwerkers en beeldhouwers, is opge-
trokken ter verheerlijking van Heizer Karel.
Het gebruik van hout bij kunstwerken eist
voortdurende opvolging en zorg. De restau-
rator deelt met jou zijn kennis over de res-
tauratie en conservatie van houtwerl.

BrugseVrije
ca Tuur
: Muses Brugge / Collectie en
Documentatie
: Derermissancezaal is doorlopend vrijte
bezoeken op 22 april tss 10.00 en 18.00 vur.

ledersen kent Jan Breydel en Pieter de Co-
ninck, de befaamde en geidealizeerde hel-
den van de opstanden in 1202, Die Brugse
upstanden kennen echter meend ere helden.
Histaricus Jan Durmalyn vertelt over het vollk
dat in opstand komt teg en bestuuren gezag,
en over de erg geheimzinnige Jan Heern. Hij
iz volgens sommigen de derde man op de
Erugse rarkt die verg eten werd door de ro-
mantisch-heroische geschied schrijving. Een
anthullend e uiteenzetting.

Wazr Normingplu s
@ 1uur
] 2: Vormingplus Brugge
Activiteit 22

Frank Deleu, d e stadsbeizardier van Brugge,
speelt op het carillon van het belfort muziek
van tijdgenoten van componist lBoobu s Cle-
mens non Papa. De 500 jzar oude muziek van
diecomponistenklinkt vandaag nog altijd erg
actueel. Deleu heeft vooral aandacht voor de
stadsmuziek van Jacobus Clemens’ uitgever
Tielman Susato, maar brengt in feite een
eerbetoon aan alle helden van de Ylaam:e
polyfonie, Eenconcert dat je invervoering zl
brengen.

Binmenkoer Hallen
ca. 30 minuten
Dienzt Cultuur / Beiaard,
Concertgebouw Brugge, de steden Dilks-
muide, leper en Brugge
Activiteiten 1 en 33

De Brugse muziekgroep Red Zebra schopt in
de jaren ‘20 de Belgizche muziekscéne goed
walklker met vinnige punkrock. De single |
@n'tlive ina living room’ uit 1980 is vandaag
een klassieker Zanger Peter Slabbynck be-
schrijft het ontstzan van degroep en hoevier
jonge Bruggelingen vitgroeien tot jeugdhel-
denvan een generatie. Daarra brengt Slab-
bynck met gitarist Gerry Yergult van Arorna
di Amore eenviftal bekende nurmmers mond
hel den.

vaar: Vormingplus
ca. 15 uur
isatie: Vorming pluz Brugge

Al B0 jaar reilt de Stad Erugg e jaarlijks haar
Trofee van Sportverdienste uit aan sporters
of sportclubs die een bijzondere prestatie
neerzetten. Onlangs werden alle winrmars
van de afgelopen 50 jaar geinterviewd. Man-
daag kornen enkele getuigen hun buitenge-
woon verbzal zelf vertellen in een passend
sportief erfqoedbader, de authentieke tum-
mmal van Howest,

Yaar: HOWEST [Klaverstmat 52)
. 1 uur
3 i2: Sportdienst Brugge, Erfqoed-
cel Brugge

Orm de wijf jsar herdenkt Brugge met de
Praalztost van deGouden Boom het huwelijl
van Margareta van York en Karel de Stoute
in 1448, Voor dit borte spekfakel geven we
qraaq rendez-wvousop 19 en 2d auqustus. Als
voorproefie stellen de belangrijkste helden
zich op Erfqoeddag aan je woor in een paar-
denparade, opgeluisterd met feestelijle bei-
aard klanken. Wie wil kan dat concert mee-
rmaken op de binnenkoer van de Hallen,

Binnenkoer Hallen
. 30 minuten
Dienst Cultuur/ Beimand en
Prazlstoet van de Gouden Boom
Activiteiten 1 en 29
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Theatermaker en geboren verteller Lucas
Yandenbu sschevan wzw TinkTank brengt het
sangrijpende verhaal van wveldwachter Flori-
mond Marmeyt en zijn zonen. Tijdens W.0. |
sneuvelen de drie heldhaftige broers. Tot op
vandaag liggen ze samen in het familiegraf
op het kerkhof van Sint-Pieters. Yandenbus-
sche bren gt de vitzonderlijke familietragedie
als een universeel verhaal dat je niet onbe-
wogen zl laten.

Buurtcentrum De Dijk
. 45 minuten
Buurtwerk Sint-Pieters,
Davidsfonds Sint-Pieters, TinkTank vow

Het Boninklijk Instituut Spermalieuit Brugge
bestaat 175 jzar en viert zijn helden met cul-
turele activiteiten uit “sigen huis’. Detonesl-
qroep van de school laat enkele spilfiguren,
zoals bijvoorbeeld stichter Charles Carton en
de zusters die er een pioniersrol speelden,
de revue passeren. Het koor Audite Silete
brengt tijdens een open repetitie renaissan-
ce- en barokmuziek van Haszler, Praetonus
en Schiitz.

Koninklijk Instituut Spermalie
m@. 30 minuten
Koninklijlk Instituut Spermalie
[seniorenwerking]
Actpiteit 52

Op de muren wvan de Gotische Zaal van het
stadhuis staan de qrote helden uitdeBrugse
en Vlzamse geschiedenis =fqebesld. Her
ken e ze? Weet je welke rol ze gespesld
hebben in onze geschiedenis of waarom ze
hun plaats op die muur verdienen? Mestel
je op kussens in de Gotische Zaal en laat je
meevoeren op ontdekkingstocht door ons
roemrijke verleden. Auteur en thesterma-
ker Frank Adam brengt de heldenfiguren tot
lewen voor groot en klein,

Stadhuis
ca. 30 minuten
Eruggemuseumn

Wie iz jouw held? Spidermnan, Mega Mindy,
Fippi Langkousz of je papa? ledereen heeft
een eigen held. Op wraag van Cultuurcen-
trum Brugge gewven enkele kinderen hun
favorigte helden prijs. In de gang van thea-
terzmal ‘Biekorf' kun je hun verrassende ver-
halen, tekeningen en foto's bekijken. Bezoek
er ook de humoristische familiewoorstelling
DO en mazk kennis met een wel heel bij-
zonderesuperheld.

Theaterzmal Biekorf
.1 uur
Cultuurcentrum Brugge
De held enverhalen en -tekeningen van
de kinderen zijn doorlopend te bekijken ap
22apriltussen 14.00en 18.00 yur.

De Souterliedekens behoren tot de meest
bekende composities van Jacobus Clemens
non Papa. Deze mesrstemmige composities
op psalmberijmingen zijn sinds hun uitgave
in 1540 tot op vandaag zeer populair. Maar
aanleiding van de S00ste verjmardag wan
Clemens non Papa werd aan verschillende
heden daagse componisten gevraagd de Sou-
terliedeken = te hercornpon eren. Een treffend
eerbetoon aan Clemens non Papa, dé held
van de polyfone muzisk it de renaissancel

Concertgebouw
ca 1 uur
Concertgebouw Brugge, de
steden Diksmuide, leper en Brugge
Activiteit 23
wwew.clermenshill.be Bezoek ook op
21 aprl "Clemens non Papa: Requiemn /
Polyfanisdag voor amateurkoorzangers™ om
18.00 uur Gratis mits reseratisvia waw.
concerty ebouw.b efcontest of 32 70 2233 02

Laat jewverrmssen en kies voor een ‘erfgoed-
menu - bestemming onbekend’. Per fists en
met een gid s bezoek je een tweetal adivitei-
ten uit de Erfqoeddagbrochure. Onderweq
worden heldenverhalen verteld.

Infatent Erfgaeddag (Markt]
ca. 3 uur
Erfgoedcel Brugge
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Meem ded aan de grote Brugse helden-
enquéte. We stellen tien helden woor aan het
publiek. Mzar zijn dietien personen ook echt
de helden wvan de Bruggeling? Wat weet jij
eigenlijk over dezefiguren? Waarom warden
zenunogbeschouwdals helden? Enwieont-
breekt in het ritje? Teveel vragen? Stel zelf
een heldendaad en geef ons jouw mening!

< Infotent Erfgoeddag [Marky)
| = Erfgoedcel Brugge

Tijdens deze workshop leren kinderen op een
speelse manier hoe ze beschadigde docu-
menten kunnen herstellen en bewaren, Want
handschriften en oudeboeken vragen speci-
alezandacht en zorg. Debegeleiding gaat uit
van An Taveirne, afgestudeerd man CORES,
qewezen lerares en restauatiewsbvrouw van
boeken en archief. Als restauratrice is zij zo-
wel bedreven in het conserveren en restau-
reren van oude boeken als in het begeleiden
wvan kinderen.

: Stad=rchief

s 1 Bour

rgan 2: Stadsarchief Brugge,
Ann Taveirne

In demiddeleewwen ben je geen held zonder
dat je deqelijke vechttechnieken kent! Mot
een krijger over een echt harnas en diverse
wapens zoals langrwaarden, staafbijlen of
rondeldolken beschikken® Welke regels en
technieken zijn er? Welke kledij draag je ei-
genlijk onder een harnas? En hoe wordt er
vandzaq met het zwzard gevochten? Keer
terug in de tijd en word een middelesuwse
held op deze interactieve demonstratie wvan
middelesuwse krjgskunst.

Infotent Erfqoeddag Markd
. 45 minuten

0r tie: Dienst Cultuurf Praalstost
van de Gouden Boom, Hallebardiers

a4

GQuartier Bricolé, Labo voor Design met Wor-
tels, wil traditioneleambachten, technieken
en kenniz doorgeven aan jonge, expenmen-
tele ontwerpers. Op Erfqoeddag gqaat het
labo op zoek naar de helden wan llse Acke,
een Brugs ontwerpster wan handgewsven
textiel. Ontdek in de ecpo wie haar in spiratie-
bronnen zijn. Of misschien inspireert zij jou?
Ga dan zelf aan de slag op de weefgetouwen
en expenmenteer met de vele draden en
technigken.

r: Quartier Bricolé

ca. 2,5 uur
Urganisatie: tapis plein vzw, BEM, CVO
Leerdorp Gent

[1P: Wie zelf nietaan de slag wil, kan
qerust eens komen kijken op 22 april tussen
10.00 &n 18.00 wur.

De slijpdemonstraties van het Brugse Di-
amantmuseurn zijn altijd drukbezocht. Je
leert er interactief en wan dichtbi wat da-
mantslijpen inhou dt. We tanen elke stap van
het proces: zmgen, snijden en het sigenlijke
zlijpen. Kinderen kunnen dooropend deel-
nemen aan de workshop "sieraden maken’,
waar ze op speelze wijze de wereld van di-
amanten exploreren en ze hun creativitett de
wrije loop kannen laten.

Diarnantriused m
- 3. 45 minuten

catie: Diamantmuseum
P Activiteit 55
TIP: Het Damantmuseum is doorlopend
wrijte bezoeken op 22 apriltussen 10,00 en
18.00uur

Jewindt zparen van helden van de volksdans
terugin de liedteksten, namen van danzen of
in de positie van de dansertijdens de dans.
Tijdens deze workshop geven we jeinforma-
tie over de tradities bij het volksdanzen en
hebben daarbij extra aandacht voor de hel-
den. Uitersard mag je zelf meedansen! Deze
workzhop iz een kennismaking met helden
en dansen uit de Balkan of [smél ledersen
isvan hartewelkamn! Je hebt geen partner of
speciale kledij nodig.
: Wormingplus
ca luur

tie: Tanats wew
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Wie is woor jou een held? |s het je partner,
favorigte popzanger, een filmster, je moe-
der, een wriend of een politicus? Waarom iz
dat zo? Denk je dat je held van vandaag ook
jeheld van margen zal zijn? Yereeuwig jouw
held in een speels portret en maak van hem
of haar een stukje cultureel erfgoed. Kun-
stenares Renée Lodewijcl: leert je op een
eenvoudige manier hoe je jouw heldenpor-
tretwlot kunt schetsen.

om 13.4% enom

Wormingplus
. T uur

i=atie: Yormingplus Brugge
Breng een foto van je held meel

Gespecialiseerde vaklui die restaureren vol-
gens originele technisken worden stesds
zeldzamer. Ze zijn nodig voor het onderh oud
en deinstandhouding van ons patrimonium.
Eucora organiseert daarom opleidingen woor
specifiekeambachten. Laatjeverrazsen doar
hout- en marmermitaties, bronzeertechn ie-
ken, staffwerk en qipsen ornamenten. De
cursisten demonstreren het polychromeren
en vergulden. Ook het volksspelenparcours
is een bezoekje waard!

il tussen
Eucor
atie: Eucora vow

Om de vijf jaar herdenkt Brugge met de
Praalstostvan de Gouden Boamn het huwelijk
van Margareta van York en Karel de Stoute in
1468, Yoor dit kleumrijke spekiakel geven we
qreag rendez-vousop 19 en 2bauqustus. Als
voorproefie stappen op Erfgoeddag tal wan
histarische helden zoals Boudewijn |, Karel
de Goede, |sabella van Portugal, deVizamse
ridders en dehelden van 1302 mee op in een
paardenparade, op geluisterd met feestelijke
beimardklan ken.

: Parcours Burg - Wallestraat - Dijver
- Simon Stevinplein - Steenstraat - Markt
Duur: @, 30 minuten

0 satie: Dienst Cultuur/ Praalstoet
van de Gouden Boom

TIF: Activiteit 33

TIP: Leer spelenderwijs meer over deze
helden in delnfotent Erfgoed dag [Markt].

CORES staat voor Competentieplatforn wior
Restauratie van Boeken en Archief. Deze =-
menwerking tussen Syntra West en Brugse
erfqoedinstellingen biedt een tweegrige op-
leiding ‘Restauratievakman van boeken en
archief’, want handschriften en oude boeken
vragen aandacht en zorg. Boekbinders bin-
den nievwe boeken in, restaurated rs conser-
veren en restaureren oude boeken. Bekijk de
demonstratie met kostbare boeken door de
docenten en studenten van CORES.

tuesan 1400 an 18 00 r
ussar U ¢ 1o.UU uu

Hoofdbib lioth ek Biekort
Organ =: Openbare Bibliotheek
Brugge, Cores

Dt Brugge een lange traditie heeft op het
gebied van kant trekt niemand nog in twij-
fel. Kant iz niet woor nietz bij toeristen die
Erugge bezoeken nog altijd eenvan de meest
gewilde souvenirs. Het Kantcentrum toant je
de finesses van het kantklossen van naaldje
tot draadje. De bijzondere technicken wor-
den van generatie op generatied oorgegeven.
Verder lichten we ook enkele belangrijke fi-
quren en mooie patronen toe,

| tussen il
: kantcentrum
- Kantcentrum, Adornes vow

e Activitet 12

19.00 uur
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Tentoonstalling /5
In het beqin van de d0ste eeuw, vaor deop-
kornst vanvoertuigen, zijn rij- en trekpaarden
crucizal voor de troep enbewegingan en het
leqertransport. Qok in Brugge vinden paar-
den onderdak in de kazernes. Man en paard
oefenen en paraderen in een perfect samen-
spel. Zijn dezedieren helden of slachtoffers?
Feit is dat in W.0. | bijna evenveel dieren
sneuvelen als soldaten. Mendop vzw brengt
hun verhazl zan de hand van foto’s, publica-
ties en echte skeletten.

21 april tussen 10.00 en 18.00 uur
22 april tussen 10.00 en 18.00 uur
Waar: Militaire Kapel

Organisatie: Mendop vew, Vriendenkring
Memuorizal Militzire Kapel

TIP: Deze activiteit loopt nogtot 3 mei 2012

[

Onstedling L Ch
N

A
.

‘Wat hebben Emmanuel de Meckere, Lieven
Bauwens en Albert Serreyn gemeen? Het zijn
maar enkelevan de namen dig op de Brugse
straatngambordjes prijken. Een hele esr,
maar wie zijn ze en wat is hun heldendazd ?
Mizzchien ken je mensen die met veel moed
en zelfopoffering hun leven riskeerden en
qeen straatnzam kregen. Op deze tentoon-
stelling ontdek je de werhalen van bekende
en onbekende Brugse helden. Bewonder er
ook de frazie erstekens en medailles.

21 april tussen 14.00 en 18.00 uur

22 april tussen 10.00 en 12.00 wur en
tussen 13.00 en 18.00 uur

Waar: De Zarge

Organisatie: Kaninklijke Heemkundige
Kring MaurntsVan Coppenolle, de werkgroe-
pen Sint-Andnes, Sint-Kruiz en Sint-Michiels,
Farnilickunde Brugge, Mumnisratiz en
Heemkundige Knng Arsbroek

Tentoonstelding fﬁ'i
Bruggeling André De Meulemeester (15894-
1973) iz met elf officigle everwinningen een
van de grootste Belgische gevechtspiloten
tidens W.0. 1. Omndat de luchtwartechno-
logie nog in haar kinderschoenen staat, zijn
piloten in dietijd échte helden. Enkele parel-
tjes uit het familiearchief belichten een paar
minder bekende feiten. Zo bezat de oorlogs-
held de hrouwerij Aigle-Belgica en trad hij op
als mecenas voor vele kunstenaars. Een held
op vele gebied en.

21 april tussen %.00en 12.00 uuren
tussen 16.00 en 18.00 uur

22 april tussen 10.00 en 18.00 wur
Wzar: Provinciale Bibliath ek Talhuis
Organisatie: Provinciale Bibliotheek Tal-
huis, Bruges Art Route

TIP: Activiteit 3

TIP: Deze activiteit loopt nog tot 2 juni 2012

Het Koninklijk Instituut Spermalieuit Brugge
bestamt 1759 jaar en kan bogen op e=n rijke
qeschiedeniz. Pakkende getuigenissen van
oud-rmedewerkers worden samen met een
mooie selectie oudefoto’s en archiefmateri-
aal gepresenteerd. Dok de pioniers van het
doven- en blindeninstituut staan extra in de
kijler. Een voorproefie van deze presenta-
tie over de helden van Spermalie wind je op
www.verhalenbankbrugge.be en www. beeld-
bankbrugge.be.

22 april tussen 10.00 en 18.00 wur
Waar: Kaninklijke Instituut Spermalis
Organisatie: Koninklijk Instituut Spermalie
[seniorenwerking]

TIP: Activiteit 31

Tentoonstelling

Heb jij zoals Odysseus ook zin vooravontuur?
Bezit je mizschien de subticle verleidings-
kracht van Aphrodite? Of zijn de eigenschap-
pen van deze bekende, antighke helden van-
daag niet meer actuesl? Enkele leerlingen
interviewen de buurtbewoners over helden
en hun eigenschappen. Ze vullen dit onder-
zoek aan met hun eigen kennis over dean-
tieke helden. Het resultaat kun je ontd ekken
in een heus labyrint. Ben jij held genoeg om
de uitdaging aan te gaan?

21 april tussen 10.00 en 18.00 wur

22 april tussen 10.00 en 18.00 uur
Waar: Kaninklijk Atheneum

Organisatie: Koninklijk Atheneum Brugge
Centrum, Hogeschool West-Wizanderen

ALBD jmar reikt de Stad Bruggejaarlijks haar
Trofee van Sportverdienste uit aan sporters
of sportclubs die een bijzonders prestatie
neerzetten. Onlangs werden alle winnzars
van de afgelopen 50 jaar geinterviewd. Een
selectievan enkele getuigen en hun buiten-
gewone verhalen werd gefilmd en kan je ap
Erfgoeddag bekijken in deauthentiche turn-
maal van Howest. Fanelen met oude sportfo-
to's brengen deze sporthelden ook tot leven,
Een sportieve reis door detijd!

22 april tussen 10.00 en 18.00 wur
Waar: HOWEST

Organisatie: Sportdienst Brugge, Erfgoed-
cel Brugge
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Sint-Pieters is een levendige buurtin Brugge
dankzij de onbaatzuchtige inzet van heel wat
imwaners en vrijwilligers. Ze werken aan de
leefbaarheid van het dorp en dragen zorg
voor het erfgoed. Zonder hen zou de wijk
niet hetzelfde zin. Noem ze gerust de he-
dendaagse heldenwan Sint-Pieters! Hunwver-
halen en heldendaden krijgen vandaag een
gezicht in een unieke reeks portretten. Ben
J1j ook beniewwd wie ze ziin? OF misschien
herkean je deze helden wel .

april tussen 10.00 en 18.00 uur
- Yarmingplus en Buurtcentrum
De Dijk

Organisatie: Buurtwerk Sint-Pieters,
Yormingplus Brugge

Soldoten

@ Helden tegen wil en donk? S >

-
)@@:T MORTUAIRE
*’ %.nud] = W

S e e K

w erglaiie e ety dadlt bipind & g esod de gl i
b Siewr o Ksrri) 97
2, oo lode

Tl i e /

e b ha oy &
#tguii. | ™ ey b i

/

Tussen 1799 en 1815 worden duizenden jon-
gemannen Uit West-Ylaanderen apgerospen
om in de legers van Mapoleon te vechten
Het Rijksarchief Brugge brengt de wverhalen
wan deze mannen opnieww tot leven. Maak
kennis met het verzet tegen die gecwangen
indiensttreding, harde levensomstandighe-
den in het leger en de sociaal-economische
gevolgen ervan. De tentoonstelling heeft ook
aandacht woor recent gedigitaliseerde over-
lijdensberichten van de soldaten

il tussen 10.00 en 18.00 uur
ar: Rijksarchief Brugge

Organisatie: Algemeen Rijksarchiefen
Rijksarchief in de Provincieén / Rijksarchief
Brugge

Presentatie

Als ultieme kennismaking organiseert het
Diamantmuseum Brugge een interview met
de Brugse diamantslijpers. Hoe kun je beter
kennismaken met dit Brugs erfgoed dan door
een ontmoeting met de protagonisten ervan?
Tijdens Erfgoeddag kun je het filmmateriaal
van het museum, inclusief interviews metde
laatste Brugse diamantslijpers, continu en
op groot doek bekijken. Een bosiende kik
achter de schermen!

y il tussen 10.00 en 18.00 uur
Waar: Diamantmuseum
Organisatie: Diamantmuseurm

TIP: Activiteit 41

Tentoonsteliing

De Bijbelis als boek ontstaan in een erg pa-
triarchale cultuur. Toch komen er vrouwen in
voor die een cruciale rol spelen in belang-
rijke veranderingsprocessen of zelfs een lei-
dersrol op zich nemen. Deze sterke vrouwen
hebben een eigen kijk op de samenleving en
op de betekenis van de godsdienst daarbin-
nen. Ontdek hoe vrouwen als Debora, Jagl,
Hanna, Judlit, Ester, Maria en Maria van Mag-
dala op hun eigen manier heldinnen zijn en
laat je inspireren!

en 17.00 uur

ar: Bijbelhuis Zevenkerken
Organisatie: Bijbelhuis Zevenkerken

Hier maak je kennis met het werk van Aris-
tarchus, Kepler, Galilei, Newton, Lemaltre,
Einstein en andere sterrenkundigen. Ook het
werk van Bruggelingsn Simon Stevin [1548-
16201, Nicolaus Mulerius [1584-16300 en
Marcel Minnaert [1893-1970) komt ruim aan
bod. Miet alleen waren zij in hun tijd voor-
trekkers in de ontwikkeling van de sterren-
kunde, ook vandaag blijven ze grote helden in
hun vakgebied. Deze tentoonstelling verdient
zeker joluw bezoek.

22 apriltussen 10.00 en 18.00 uur
Waar: Volkssterrenwacht Beishroek
Organisatie: Volkssterrenwacht Brugge
TIP: Activiteiten 17 en 18

TIP: Deze activiteit loopt nog tot

30 september 2012

Tentoonste

Wie kent niet dokter Johan Buytaert? In de
bekende tv-reeks ‘Meneer Doktoor' heeft hij
san glansrol. De immer vrolijke, optimisti-
sche dokter en laatste bungemeestervan het
polderdarp Dudzele is vandaag, na zijn dood,
nog altid een populaire figuur Hij zette zich
ook in voar deverbetering van de infrastruc-
tuur van Dudzele en door zijn positieve aan-
pak voelde je je na een consultatie al veel
bater. Een kleine tentoanstelling over deze
grote meneer.

22 apriltussen 10.00en 18.00 uur
Waar: De Groene Tente

Organisatie: Heemkring Dudzele vaw
: Activiteit 21
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Fieter Le Doule [1730-1807) is bekend als
historicus, kunstenaar en vooraanstaand
imwoner van Brugge. Hij is auteurvan oa.
drie omvangnjke bosken met daann le-
vensbeschrijvingan wvan alle memorbele
BEruggelingen en Brugse kunstenaars. Deze
handschriften over dehelden van Bruggezijn
onlangs gerestaureerd en wolledig gedigita-
lizeend.

22 april tussen 10.00 en 1
Stadsarchief
=: Stadsarchief Brugge,
Pz Surfwanaf & juni 2012 naarwww.histori-
schebronnenbrugge.be en readpleey er deze

unieke boeken online

Het Sint-f=nshospitaal is vandaag een wan
de oudste, best bewsarde hozpitalen in Eu-
ropa. Het museurn heeft dit vooral te danken
aan deinzet van vele vergaten helden. Deze
presentatie qeeft san de hand van foto's deze
mensen een gezicht. Je reist mee naarverre
en minder verre tijden, toen deze helden de
kunstwerken van Hans Memling bescherm-
den tegen allerhande bedreiging en.

Sint-Janshuspltaél
«: Hospitaalmuseum
Activiteit 10

In de 1%de en de 20ste esuw werd een ro-
mantizch en paternalistisch beeld qeschetst
van de mizsionanz, waarin heldendom en
martelzarschap centraal stonden. Paus Leo
Xl werplichtte in 1880 alle priesters en gelo-
vigen om het missiewerk overzee te steunen
met gebed en [financiéle] offers. We belich-
ten de missionering in Midden-Afrika met
Arnaat Wyncke, in Moord-Armerika met pater
Pieter-Jan De Smet en in Zuid-Amerika met
Augqust Hoflack. Ook de missievan de Onge-
schoeide Karmelisten uit Brugge naar Zuid-
West-India kot azn bod.

" ri 4‘;.’,6‘ n ‘V '\}"\‘ eI ‘.F uur
ar Hnufdblblmtheek Biekorf
:: Hoofdbibliotheek Brugge

Deze presentahe loopt nog tot 31 mei

s

==

2012

Daklozen, zwervers enarmepelgrims vinden
in de 14de eeuw een tijdelijk onderkormen in
het Brugse pasmntenhuiz, tosgewid aan
Sint-Joos, de pelgrimsheilige. Twee esu-
wen later evalugert dere stichting naar een
qodshuis voor twaalf bejaarde mannen. Mu
illustreren werschillende opmerkelijke do-
cumenten uit de archieven wan het godshuis
de bijzondere geschiedenis wan Sint-Joos, de
armenzorg en Brugge in het algemeen. Een
interezmnte presentatie,

Orthodue Kerk
tie: OCMW-Archief Brugge
Activiteit 11

Nieuwsgierig naar hat
Brugse verleden?

Surf dan naar wwwheeld-
bankbrugge be en hekijk de
meer dan 40.000 beelden in
dit digitale album. Ontdek er
duizenden fata's van Brugse
fotagrafen, zowel professio-
nelen als gedreven amateurs.
Gegarandeerd uren Kijk- en
zoakplezier!

wiww. beeldbankbrugge.be is een ini-
tigtief wan Erfgoedcel Brugge is.m.
Stadsarchief Brugge, de dienst WMonu-
mentenzony en Stadsvernieuwing en
diverse privécollecties.

",up -
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Erfgoed leeft! Erfgoeddag preview

Donderdag 1% april / 19.30tot 22.00 uur

Laat e verrassen en ontdek - drie dagen voor het qrote publisk - wat
Erfgoeddag 2012 zoal in petto heeft. Wat jeprecies in avant-premiére
te zien krijgt, houden we nog geheim. Samen bezoeken we acclusief

enkele Erfgoed dagactiviteiten achter de schermen.

&

Zin in meer ERFGOED?

- Surf naarwww.erfgoed celbrugge.be en registreerje op de
digitale nieuwsbrief. Onder de rubriek ‘niewws/fagenda’
wind Je een handig overzicht van alle erfgoedactiviteiten in
Brugge en deomliggende gemeenten.

- Houd zondag 9 septernber 2012 wrij voor de 2dste editie
van Open Monumentendag met als thema "muziek, woord,
beeld'. Meer info vind je op wwwopen monumenten be.

zatardag 21 april OO vrijdag 27 april 2012

--‘looﬁ)ltgong--
Yerhalenbank Brugge verzamelt getuigenissen van Brugge- » o
lingen over de meest diverse onderwerpen. Ben je qeinterss- d t I k E
seerd in een verhaal over de tweede wereldoorlog, I I a e wee

qeboorte en zwangerschap, volksfiguur Georges'tje van de
Gilde, het leven wvrosqger en nu in Ver-Assebroek of sp ortwer- Word san hald In multimedin - wenw.digitelewssk.ba

halen? Je windt het alleraal op www.verhalenbankbruggebe,
het virtuele klankarchief over Brugge.

BRUGGE VERTELT...

: www.uerhalenhankhrugge.he_

_BTADGVERNALEN OF NET INTERNET
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ZATERDAG 21 april

Wanneer

RONDLEIDING / WANDELING / FIETSTOCHT MET GIDS
VOORDRACHT

= =RT / THEATERVOORSTELLING / EVOCATIE 4

—

DEMONSTRATIE / WORKSHOP / OPTOCHT / ENGQUETE
TENTOONSTELLING / (MULTIMEDIA) PRESENTATIE

OVERZICHT &
“B &

De Lijn, vanaf station Brugge, bus:

Infotent Erfgoeddag (Markt)

1400,15.00 en 1600 uur

Toegankelijkheid
v

Centrum, halte Markt

Infotent Erfgoeddag (Markt)

1400 en 15.00 uur

Centrum, halte Markt

Centrumn, halte Markt

(

(
Infotent Erfgoeddag [Markt]

(

Centrumn, halte Markt

Centrum, halte Markt

1en 11, halte Eekhoutpoort

Centrum, halte Markt

1en 11, halte Eekhoutpoort

1400 uur
Infotent Erfgoeddag (Markt] 1400 uur
Infotent Erfgoeddag (Markt] 1430 uur <
Groeningernuseurn [Dijver 12] 1530 uur
Brugse Vrije (Burg 12 - Communicatiedienst 1400 en 1530 uur
Groeningernuseurn (Dijver 12 1430 uur
Infotent Erfgoeddag [Markt] 1400 uur

Centrurn, halte Markt

Infotent Erfgoeddag (Markt)

van 14.00 tot 17.00 uur

Centrum, halte Markt

Militaire Kapel (Kartuizerinnenstraat 2]

van 10,00 tot 18.00 uur

Centrum, halte Markt

Provinciale Bibliotheek Tolhuis [Jan Van Eyckplein 1]

van 9 .00 tot 12 00 uur en van 14 .00 tot 18 .00 uur

& en 14, halte Jan Van Eyckplein

Koninklijk Atheneurn (Sint-Clarastraat 46)

van 10.00 tot 18.00 uur

3en 13, halte HOWEST

De Zorge (Moerkerkse Steenweg 194]

van 14.00 tot 18.00 uur

&, 10 en 16, halte Sint-Kruiskerk

ONDA ap
Infotent Erfgoeddag (Markt)

1000, 11.00,13.00, 15.00 en 1600 uur

Centrum, halte Markt

1000, 13.00 en 15.00 uur

(
Infotent Erfgoeddag (Markt)
Infotent Erfgoeddag [Markt]

1400 uur

|
Centrum, halte Markt
Centrum, halte Markt

Infotent Erfgoeddag (Markt)

1030 en 14.00 uur

Centrum, halte Markt

Broeningermnuseurn (Dijver 12)

1045,13.45 en 1530 uur

1en 11, halte Eekhoutpoort

Infotent Erfgoeddag (Markt]

10.00 en 14.00 uur

Centrum, halte Markt

Dampoort [Sasplein]

10.00 en 14.00 uur

B 4, halte Gistfabriek

Archonaut (Pathoekewey 34)

1000 en 14.00 uur

3, halte Slachthuisstraat

Sint-Janshospitaal [Mariastraat 38)

1100, 13.00 en 15.00 uur

halte Sint-Salvatorskerk

Orthodoxe kerk (Ezelstraat 85)

14.00,15.00,18.00 en 17.00 uur

3 en 13, halte Ezelpoort

Jeruzalernkapel (Peperstraat 3a)

van 10,00 tot 18.00 uur

&en 16, halte Coupure

Centrum, halte Markt

1en 11, halte Eekhoutpoort

Centrum, halte Markt

Brugse Vrije [Burg 12 - GCommunicatiedienst) 1030, 13.30, 1500 en 16.00 uur =
Groeningernuseurn (Dijver 12) 10.00,13.00 en 14 .45 uur @“
Stadhuis [Burg 12 - Gotische zaal) 1000 uur

Stadhuis [Burg 12 - Gotische zaal) 11.00 uur =

Centrum, halte Markt

Volkssterrenwacht Beisbroek [Zeeweg 94

1030, 11.30,13.30, 14.30, 1530 en 16 .30 uur

52 of 54, halte Zeeweg

11.00 en 14.00 uur

Volkssterrenwacht Beisbroek [Zeeweg 96] g -, 52 of 54, halte Zeeweg
Hoofdbibliotheek Biekorf [Kuipersstraat 3 11.00 uur " Centrum, halte Markt
Gezelle [Rolweg £4) 11.00 uur & 6 en 16, halte Kruispoort
De Groene Tente [Amaat Vynckestraat - Dudzele] 11.00 en 15.00 uur B 41en 42, halte Dudzele dorp
Vormingplus (Sint-Pieterskerklaan 5) 13 .45 uur v} & 3, halte Paling
Concertgebouw ['t Zand 34) 14.00 uur & Centrum, halte 't Zand
Gezelle [Rolweg £4) 1430 uur d & en 14, halte Kruispoort
Brugse Vrije [Burg 11a - Renaissancezaal) 1430 en 16.00 uur ol & Centrum, halte Markt
Vormingplus (Sint-Pieterskerklaan 5) 1500 uur -, 3, halte Paling
Vormingplus [Sint-Pieterskerklaan 5) 16.00 uur Eel - 3, halte Paling
Howest [Klaverstraat 52 - turnzaal] 1600 uur | & 3en 13, halte HOWEST

9 Binnenkoer Hallen [Markt] 11.00 uur & Centrumn, halte Markt

L% L Buurtcentrum De Dijk (Blankenbergse Steenweg 2211 | 11.00, 14.00 en 15.30 uur h - 3, halte Sint-Pieterskerk

h@ﬁ | Koninklijk Instituut Spermalie (Snaggaardstraat 9] 11.00,14.00 en 16.00 uur - open repetitie 15.00 uur & 4 en 14, halte Snaggaardbrug
Stadhuis (Burg 12 - Gotische zaal) 1400, 14.30,15.00, 1530, 1600, 16.30en 1700 uur | » b Centrum, halte Markt
Binnenkeer Hallen [Markt) 1430 en 16.00 uur B Centrum, halte Markt
Theaterzaal De Biekorf [Sint-Jakobsstraat 20) 1500 uur & Centrurn, halte Markt
Concertgebouw ['t Zand 34) 15.00 uur & Centrurn, halte 't Zand
Infotent Erfgoeddag (Markt) 10,00 en 14.00 uur Centrum, halte Markt
Infotent Erfgoeddag [Markt] van 10.00 tot 18.00 uur & Centrum, halte Markt
Stadsarchief [Burg 11a) 1000, 14.30 en 16.15 uur & Centrum, halte Markt
Infotent Erfgoeddag (Markt) 1000 en 11.00 uur Centrum, halte Markt
Quartier Bricolé (Langestraat 50] 1000 [volwassenen] en 14.00 uur [gezinnen) 6 en 16, halte Coupure
Diamantmuseurn (Katelijnestraat 43] 11.00,14.00,15.00, 16.00 en 17.00 uur 4 en 14, halte Sint-Salvatorskerk
Vormingplus (Sint-Pieterskerklaan 5) 11.00 ¢n 13.00 yur 3, halte Paling
Vormingplus (Sint-Pieterskerklaan 5) 13.45 en 15.00 uur B e, 3, halte Paling
g?gecgztrraaStra;\rl\ﬁuestraat—Duver—S\mon Stevinplein- | 14.30 en 16.00 uur @ b Centrum, halte Markt
Kantcentrum [Peperstraat 3] van 10.00 tot 18.00 uur = & en 14, halte Coupure
Eucora [Pathoekeweg 34) van 10.00 tot 18.00 uur o 3, halte Slachthuisstraat
Hoofdbibliotheek Biekorf [Kuipersstraat 3] van 14.00 tot 18.00 uur ol & Centrumn, halte Markt
Militaire Kapel (Kartuizerinnenstraat 2] van 10.00 tot 18.00 uur < 1, halte Wollestraat
Provinciale Bibliotheek Tolhuis [Jan Yan Eyckplein 1] | van 10.00 tot 18.00 uur .. 4 en 14, halte Jan Van Eyckplein
Koninklijk Atheneurn (Sint-Clarastraat 46) van 10.00 tot 18.00 uur & 3en 13 halte HOWEST
De Zorge [Moerkerkse Steenweg 194) van 10,00 tot 12.00 uur en van 13.00 tot 18.00 uur - 6,10 en 18, halte Sint-Kruiskerk
Koninklijk Instituut Spermalie [Snaggaardstraat 9) van 10.00 tot 18.00 uur o, 4 en 14, halte Snaggaardbrug
Howest [Klaverstraat 52 - turnzaal] van 10.00 tot 18.00 uur bus 3 en 13, halte HOWEST
Vormingplus (Sint-Pieterskerklaan 5) en Buurtcen- | van 10.00 tot 18.00 uur
trum De Dijk (Blankenbergse Steenweg 221] - SHELEIRAlRY
Diamantmuseurn (Katelijnestraat 43] van 10.00 tot 18.00 uur 4 en 14, halte Sint-Salvatorskerk
Volkssterrenwacht Beisbroek [Zeeweg 96] van 10.00 tot 18.00 uur 52 of 54, halte Zeeweg
Rijksarchief Brugge [Academiestraat 18] van 10.00 tot 18.00 uur o 4 en 14, halte Jan Van Eyckplein
Bijbelhuis Zevenkerken (Zevenkerken 4] van 10.00 tot 17.00 uur belbus 79 [reservatie verplicht, min

= 2uur op voorhand op tel 059 56 52 56)

De Groene Tente [Ammaat Vynckestraat] van 10.00 tot 18.00 uur 41 en 42, halte Dudzele dorp
Stadsarchief [Burg 11a) van 10.00 tot 18.00 uur o & Centrum, halte Markt

Hoofdbibliotheek Biekorf [Kuipersstraat 3)

van 10,00 tot 18.00 uur

Centrum, halte Markt

Sint-Janshospitaal [Mariastraat 38)

van 930 tot 18 00 uur

Centrum, halte Sint-Salvatorskerk

Orthodoxe kerk (Ezelstraat 85)

van 10.00 tot 18.00 uur

bus 3en 13, halte Ezelpoort
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Metde‘speciale dagpas van De Lijn mis e op
2ondag ZZapril onbaperkt met tram en bus.
‘raag ernaar bij je chauffeur en woor maar 2,80 uro bengt

De Lijn je overal naartoe. Meer infoopuwwedelijnbe of bal
O Lijn Infoop 090 220 200,
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Kom je met de wagen?
Parkeer opeen randparking of P&R tarreinen neemvan 14
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Erigoedd=g = e=n iniliaiel van FARO, Y Eames Sieunpun oo rouiumsele rigoed vaw, in same mser -
Ring me de erigoedgenmesnse hap pen in Waanderen en Bissel Edgoeddag krigl de wole siean
vain e W B e overheid

Blgerneen RijH=amhiel en Rijksamhiel in de PROYIinG En, BT hohall, B2 isam, BijbelhlE deven ber-
hen, Brges an Roule, Brugs Erigoedneiserh [EEM], Buurmerh Sin-Piek s, Concergetous
Bmnge, Comes, Culuumeninm Bnigge, G0 Lee morp Genl, [avidskonds Sini- Pilers, Diarani-
MUSeam Bugge, Diensi culiulr Bragoe, Efgoedcel Brigge, Buco @ waw, Famile unoe Bngae,
Gerell, Gmenings, Helk tamiers, Heamkning Dudzeke vaw, Heemiundige Kring Srsbmel, Hoge -
achool Wesi A Bandemn (Howesi), Jenualembapel, Konin Lk aiheneumn BRigge Cenimm, Ho-
ninkLik Instin 1 S permalie, Konin i ke Sidsen bond van Bragge & nbes A Ea ndersn vaw, Fonink-
lijhe Heemhundige: Kring Mauriisian Cop penolle, Mendopyiw, Monumeneniomen Efgoedzaben,
Misea Enigge, Musea Bnigoe f Colled i en DOCUME nialie, NUMISE ica, 00 MUW-a mhizl BEugge,
O pen tare Biblion eak Brogoe, Oriodos pamhie Brugoe HH. Horsianiijn @n Heena, Pratioe
van o0& Bouden Boor, Pmwinciale Biblioihaeh Tihiis fD0CU e B2 e h NN bS] B3 ndermEn,
Sini-lanshospizal, S pondiens) Si2d Bragde, Sedsamhiel BEugee, Siad b, $40En, Tanais ww,
1apis plein vaw, TinkTank vaw, Yolkssiememech) Besbmek ww, WmingpLs oo Engge,
wrEndenhring Memoriaal MiliEie Kapel, We rg mepen Sinl-hnd e, Sil- KIS en Sinl-Michie s
MEITIS Van GO ppe o e, wenst Doe bEn HDrug ge. e, wasnver halanhan Rirugoe. be, FUsiers van de
Kindsheid vah Maria e rs e malie.

Mel bijzonde rdank 3an 3le parmers wor hun medewerking!

COMBELL

internat solutions

© 1708

SRR
Gronibane

m.verhalehanihm ge. be

D Keum
andy G g i @mmnE)
Print & Meda Pamners
deelremend: organ saties, Emgoedoe L Erugge
C-Ing
dealnemende o manisres, Famg rmlische D nstSed Brugge,
wessbee i bankb roggebe, Codar, Lukes - A in Flanders, Fow huis, Sarah Bauwens,
Hugo M=ermens, e e Van Cannerr, Philip Ve e, e e W e moh, Wolf en W I
Jahan Coens, Stadsseck s, Bum 12, 8100 Brugge
D201 205 o8

Dere brochurewerd gedrukt op gestraken,
T00% gerecyeleerd milisuvrisnd elijk papisr.

&
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Universiteit Antwerpen

Verklaring op woord van eer

Ik verklaar dat ik deze aan de Faculteit TEW ingediende masterproef zelfstandig en zonder hulp van
andere dan de vermelde bronnen heb gemaakt.

Ik bevestig dat de direct en indirect overgenomen informatie, stellingen en figuren uit andere
bronnen als zodanig aangegeven zijn in overeenstemming met de richtlijnen over plagiaat in de

masterproefbrochure.

Ik bevestig dat dit werk origineel is, aan geen andere onderwijsinstelling werd aangeboden en nog
niet werd gepubliceerd.

Ik ben mij bewust van de implicaties van fraude zoals beschreven in artikel 18 van het onderwijs- en
examenreglement van de Universiteit Antwerpen. (ww.ua.ac.be/oer)
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