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Profiel
leeszaalmedewerker

Charter werkgroep met 6 
nationale bibliotheken

Traject gevolgd in 2023: 
4 online sessies

Charter-methodiek

België, Denemarken, Duitsland, Italië, Nederland, Slovenië



Profiel leeszaalmedewerker: 
behoefte

Nood aan een profiel voor de 
leeszaalmedewerker: welke
competenties zijn nodig om het 
hoofd te bieden aan de 
veranderende wereld? 
Gebruikers en hun behoeften
veranderen en de 
dienstverlening evolueert mee. 

Nadruk op de 
leeszaalmedewerker in de 
leeszaal. 



Profiel leeszaalmedewerker:
werkwijze

Analyse van de taken en
vaardigheden:

Ø kerntaken

Ø taken in de fysieke leeszaal

Ø locatiespecifieke taken

De vaardigheden en kennis
werden verder onderverdeeld in: 

Ø *essentieel

Ø optioneel

Ten slotte bepaald waar ondersteuning nodig is 



Profiel leeszaalmedewerker:
beschrijving

Leeszaalmedewerkers zijn bemiddelaars tussen de 
erfgoedcollecties en hun gebruikers. 

Ze ondersteunen de gebruikers door hun zoekstrategie te 
optimaliseren bij het raadplegen van digitale en fysieke 
collecties, door hen te helpen optimaal gebruik te maken van de 
diensten die de bibliotheek aanbiedt en door toegang te 
verlenen tot de collecties.



Profiel leeszaalmedewerker:
kerntaken/activiteiten

Gebruikers helpen bij het optimaliseren van hun zoekstrategie terwijl ze werken 
met zowel digitale als traditionele collecties 

Specifieke onderzoeksvragen van gebruikers en medewerkers oplossen 

Verwerken van documentreserveringen en digitale reproducties voor gebruikers

Ontwikkelen en implementeren van nieuwe initiatieven om de dienstverlening 
voor gebruikers te innoveren 

Het organiseren van de werkplanning 

Ontwikkelen van eigen vaardigheden en expertise en op de hoogte blijven van 
ontwikkelingen in de sector



Profiel leeszaalmedewerker:
taken fysieke leeszaal

Gebruikers wegwijs maken in de gedragscode van de 
leeszaal, de faciliteiten en diensten van de 
bibliotheek 

Toezien op het juiste gebruik van de 
(technologische) infrastructuur in de leeszaal 

Toezien op correcte handeling van de collecties 



Profiel leeszaalmedewerker:
locatiespecifieke taken

Registreren en catalogiseren van de digitale en
traditionele collecties

Publieke programmering ontwikkelen voor de 
leeszaal

Communiceren over de leeszaal en de collecties



https://charter-alliance.eu/resources/

https://charter-alliance.eu/resources/


Behoeften bij de ontwikkeling vaardigheden:
sociale vaardigheden

SOCIALE VAARDIGHEDEN: 
WERKEN SOMS MET 

MOEILIJKE GEBRUIKERS

GEBRUIKERS BEGELEIDEN 
EN OPLEIDEN DOOR HUN 

ZOEKSTRATEGIE TE 
OPTIMALISEREN IN 

DIGITALE EN TRADITIONELE 
COLLECTIES 

HET BELANG VAN DE 
GEDRAGSCODE VAN DE 

LEESZAAL UITLEGGEN AAN 
GEBRUIKERS 

GEBRUIKERS INFORMEREN 
WANNEER ZE DE 
GEDRAGSCODE 
OVERTREDEN

DE JUISTE STEMTOON
GEBRUIKEN VOOR 
VERSCHILLENDE 

DOELGROEPEN (FORMEEL 
EN INFORMEEL 
TAALGEBRUIK) 



Behoeften bij de ontwikkeling vaardigheden:
communicatieve vaardigheden

Posters, flyers en folders ontwerpen ter 
ondersteuning van het werk in de leeszaal 

Gebruiksvriendelijke teksten schrijven over de 
collectie (blogs, artikelen) 



Behoeften bij de ontwikkeling vaardigheden:
vaardigheden over innovatie en ontwikkeling

Evalueren van de huidige 
gebruikersdiensten (bijv. 

door statistische 
gegevens te verzamelen 

via formulieren) 

Ontwerpen van nieuwe 
diensten

Op de hoogte blijven van 
nieuwe (internationale) 
ontwikkelingen, zoals 
gegevensverrijking, 
wetgeving, Europese 

projecten, ... 

Netwerk opbouwen 
binnen en buiten de 

organisatie 



Behoeften bij de ontwikkeling vaardigheden:
vaardigheden over projectmanagement en bewaring

Projecten ontwikkelen en uitvoeren in de leeszaal, 
in samenwerking met allerlei organisaties en 
mensen

Evenementen organiseren: SMART werken, crowd 
management 

Correct omgaan met [en toezicht houden op] de 
collecties 



En verder...

Ø Beter zicht op nodige skills
Ø Leidraad bij opleidingen en aanwervingen
Ø Samen opgesteld met met andere bibliotheken: breed gedragen
Ø Valorisatie leeszaalmedewerkers: vb.: Denemarken
Ø Verder gaan: digitaal profiel

Nieuwe werkgroep opgericht: International Reading Room Challenges (IRRC):
Ø 11 nationale bibliotheken en 1 universiteitsbibliotheek
Ø Online meetings en hybride samenkomsten



En verder...

Erfgoedbibliotheken
en archieven als third 
spaces. Van stilteplek
naar publieke hotspot? 
FARO: tijdschrift over 
cultureel erfgoed,
16/4, 2023, p. 40-43. 



Werksessie 
competenties

Doel: proeven 
van de 
methodiek

Snelkookpan



Stap 1 

Analyseer de persona

Vul aan op het invulblad

10 minuten



Stap 2

Welke taken moet een digitale ondersteuner 
vervullen om deze persoon optimaal te kunnen 
bedienen? 

Noteer de taken op een flipchart. 

10 minuten



Stap 3

Kies per groep één taak uit, en werk deze verder 
uit volgens het CHARTER model (dit kan op een 
invulblad gebeuren)

U mag spieken in het chartermodel

25 minuten



Bedankt!

Jacqueline van Leeuwen
Coördinator vorming en advies

jacqueline.vanleeuwen@faro.be
02 2301088
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