
JAARVERSLAG 



JAARVERSLAG 20242

PROEF EENS VAN DE 
PUDDING 
Wat doet dat eigenlijk, een steunpunt? En FARO in het bijzonder?
Op die vragen zou je hier een relatief zakelijk antwoord (want in be-
leidstaal) kunnen lezen. Over strategische en operationele doelstel-
lingen, impact en indicatoren allerhande. Maar of je dat interessant 
vindt en verder zou lezen, is een ander paar mouwen.

We vinden het belangrijker dat je een concreet idee krijgt van het 
werk dat we het voorbije jaar hebben verzet. Niet om de spreekwoor-
delijke vis te verdrinken, maar wel om het volume aan acties groot en 
klein te tonen. En om tastbaar te maken wat we als steunpunt doen 
voor (maar evengoed vaak met) de cultureel-erfgoedsector en an-
dere betrokkenen. Dat doet denken aan de gevleugelde woorden die 
zijn toegeschreven aan de Griekse wis- en natuurkundige Archimedes: 
“Geef mij een steunpunt en ik verplaats de aarde”. Dat zou hij gepo-
neerd hebben in zijn denken over het principe van de hefboom, waar-
mee je met een kleine inspanning grote realisaties kan verrichten. In 
dit verband een mooie en dankbare metafoor.

Dit jaarverslag neemt je mee doorheen 2024, en wel aan de hand van 
tien hoofdstukjes, per thematische werkgroep. Tussendoor krijg je cij-
fer- en beeldmateriaal en een paar praktijkverhalen van collega’s uit 
de erfgoedsector en andere partners. Het geeft je een idee over hoe 
zij onze (samen)werking hebben ervaren. 

Dit allemaal gezegd zijnde past het hier om een Engelse zegswijze 
naar boven te halen: “The proof of the pudding is in the eating”. 
Beoordeel ons dus op hetgeen we doen en blijf met ons het gesprek 
aangaan.

Veel leesplezier en tot je dienst!

Het FARO-team
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De cultureel-erfgoedsector staat er (terecht) om be-
kend kennis en ervaringen royaal te delen. Een belang-
rijke motor hiervoor zijn de deelsectorale overlegplat-
formen; overlegmomenten waarin erfgoedprofessionals 
uit musea, archieven, landelijke dienstverleners en erf-
goedcellen elkaar ontmoeten, kennis delen en samen-
werkingen starten. Daarnaast worden er strategieën 
bepaald en standpunten ingenomen. 2024 was een ver-
kiezingsjaar en dat hebben we gemerkt op deze over-
legmomenten. Zo is er in alle deelsectoren veel aan-
dacht uitgegaan naar de start van de nieuwe Vlaamse 
regering en de beleidsnota van de nieuwe cultuurminis-
ter Caroline Gennez.

FARO ondersteunt al deze overlegplatformen. Dat bete-
kent: tientallen overlegmomenten organiseren en voor-
bereiden. En hoewel die activiteiten zich eerder achter 
de schermen afspelen, zijn ze onmisbaar. 

Voor musea bestaan er verschillende overlegstructuren:

	> Op het Museumoverleg XL komen relevante (inter-
nationale) ontwikkelingen aan bod, zoals de internatio-
nale museumdefinitie en de herziening van de ethische 
code voor museumprofessionals.  

	> In de overlegplatformen voor landelijke, bovenlo-
kale en erkende (niet-ingedeelde) musea diepen we 
inhoudelijke thema’s uit. Met de bovenlokale musea 
bijvoorbeeld verrichten we een onderzoek naar ad-
viesraden en klankbordgroepen in de schoot van deze 
musea.
	> Tot slot werken we met de musea specifieke the-

ma’s uit in aparte werkgroepen. Zo zijn we gestart met 
een werkgroep Stadsmusea en in de werkgroep Musea 
en Maatschappij buigen we ons dan weer over de maat-
schappelijke rol van musea. 

De landelijke en bovenlokale archieven van hun kant 
komen samen in het Archievenoverleg. Belangrijke the-
ma’s in 2024 waren: veranderingen in archiefopleidin-
gen en het kader voor bezoekersregistratie. Dit laatste 
thema werken we in 2025 verder uit. Ook de erkende 
(niet-ingedeelde) archieven brengen we samen. Zo or-
ganiseerden we een plaatsbezoek aan het Stadsarchief 
Herentals, dat eind 2023 een kwaliteitslabel behaalde. 

Voor de erfgoedbibliotheken is Vlaamse Erfgoed-
bibliotheken een cruciale partner. Samen startten we 
een nieuwe collegagroep over beladen bibliothecair 
erfgoed, waarin professionals ervaringen en praktijk-
voorbeelden uitwisselen.

© FARO Foto: Dries Theuwissen

In de Werkgroep Beleid komen veel lijnen samen: het laat ons toe om kennis 
en inzichten van onderuit breed te delen, waar nuttig en nodig. De vele over-
legplatformen die FARO faciliteert en vaak ook coördineert zijn onmiskenbaar 
een hoeksteen van de succesvolle werking van de cultureel-erfgoedsector.
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De landelijke erfgoeddienstverleners kwamen drie 
keer samen in 2024. We organiseerden een contact-
dag tussen landelijke dienstverleners en erfgoedcel-
len.

Ook de erfgoedcellen hebben verschillende overleg-
platformen. Naast het Erfgoedcellenoverleg zijn er 
aparte overlegstructuren voor de thema’s erfgoed-
zorg, participatie en digitalisering. Met het oog op 
de Vlaamse parlementsverkiezingen werkten we met 
de erfgoedcellen aan de folder Erfgoedcellen: gang-
makers voor cultureel erfgoed. Die werd breed ver-
spreid naar beleidsmakers en de sector.

Tot slot namen we deel aan het Domeinoverleg im-
materieel erfgoed. Veel aandacht ging uit naar de 
voorbereiding van Van alle domeinen thuis, een net-
werkdag voor organisaties die immaterieel erfgoed 
ondersteunen.
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K MONITOREN, INTERPRETEREN EN 
DELEN
Onderzoek staat centraal in de werking van FARO. 
De focus ligt hierbij zowel op praktijkontwikkeling 
en reflectie als op monitoring en opvolging. 

Na de uitvoering van de sectorale monitoring bij archie-
ven in 2022 waren in 2024 de erfgoedbibliotheken aan de 
beurt. Samen met vertegenwoordigers uit de sector stel-
den we in het voorjaar de vragenlijst (‘het monitorings-
instrument’) op. De uiteindelijke bevraging ging van start 
in het najaar. De respons bedroeg 49 %: 37 van de 75 uit-
genodigde organisaties vulden de bevraging in. De analyse 
en rapportage van de onderzoeksbevindingen gebeuren in 
2025.

ONDERZOEK EN KENNISPRODUCTIE  

Met de bevindingen van het Lerend netwerk Onderzoek 
dat we in 2023 met de sector opstartten, schreven 
we in 2024 de Inspiratienota Erfgoedonderzoek en 
Kennisontwikkeling. Met deze nota gingen we in gesprek 
met beleidsmedewerkers onderzoek en cultureel erfgoed 
van het Departement Cultuur, Jeugd en Media. We legden 
hem ook voor aan een bredere waaier erfgoedwerkers op 
het Groot Onderhoud 2024. In 2025 gaan we hierover de 
dialoog aan met de VLIR, de academische wereld en (een 
deel van) de internationale cultureel-erfgoedsector.

 
ANALYSE BELEIDSPLANNEN 2024-2028

In het voorjaar 2023 dienden de erkende Vlaamse col-
lectiebeherende cultureel-erfgoedinstellingen en de 
dienstverlenende cultureel-erfgoedorganisaties hun 
beleidsplannen in voor 2024-2028. Voor het eerst ana-
lyseert FARO deze beleidsplannen: in het najaar van 
2024 maakten we een eerste analyse voor de transversale 
thema’s digitalisering/digitale transformatie, diversiteit 
en ecologische duurzaamheid. In 2025 zetten we dit werk 
voort en breiden we uit met de thema’s onderzoek en in-
ternationalisering.

BEZOEKERSREGISTRATIE 

De voorbije jaren werkten we, op vraag en met mede-
werking van de museumsector, een nieuw kader voor 
bezoekregistratie uit. Op vraag van het Departement 
Cultuur, Jeugd en Media werd dit kader in 2024 verder 
verfijnd, zodat het ook kan gebruikt worden door archie-
ven en erfgoedbibliotheken. Het departement wil in de 
toekomst namelijk een gelijke en geijkte manier van be-
zoekersregistratie voor alle erkende collectiebeherende 
cultureel-erfgoedorganisaties. Het nieuwe kader werd 
eind 2024 door het departement aan de sector voorge-
steld. Bedoeling is om dit kader na enkele jaren te evalu-
eren en bij te sturen waar nodig.
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NETWERKDAG BURGERWETENSCHAP EN ERFGOED 

Op 12 september werd de tweejaarlijkse netwerkdag 
van Scivil georganiseerd, dit keer samen met de erf-
goedsector. Scivil is het kenniscentrum voor citizen 
science in Vlaanderen. We stelden mee het programma 
op, leverden sprekers aan en organiseerden sessies. 
Met meer dan 200 deelnemers was dit een geslaagde 
dag, die ook nog eens positief geëvalueerd werd.O
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“Sinds jaar en dag is FARO een vaste waarde 
in mijn parcours. Tijdens mijn omzwervin-
gen in erfgoedland was FARO vaak partner in 
crime, wijze raadgever, wegwijzer in nieuwe 
thema’s, bruggenbouwer tussen gelijkge-
zinden, of het faciliteerde betekenis in ver-
schil. Op dit moment loopt een boeiende sa-
menwerking binnen de werkgroep Musea en 
Maatschappij. Sinds 2024 werken FARO, een 
kerngroep van het Vlaams Museumoverleg 
en een afgevaardigde van ICOM Vlaanderen 
aan een charter dat de verhouding tussen 
musea en de samenleving wil definiëren. Een 
actueel thema krijgt zo, via de gedachtewis-
selingen in de werkgroep, een concrete ver-
taling in hanteerbare principes. Dat charter 
wil een werkinstrument zijn dat uitnodigt tot 
discussie over de autonomie van de museale 
werking en de maatschappelijke en publieke 
functie van musea. FARO neemt in dit proces 
nagenoeg alle rollen op zich die ik eerder 
beschreef en toont daarmee haar geënga-
geerde wederkerigheid.”

Sigrid Bosmans, afdelingshoofd Publiek Museum M 
Leuven

“Als ledenorganisatie en spreekbuis van de 
lokale besturen in Vlaanderen werken we re-
gelmatig samen met FARO. Zo wisselden we 
naar aanleiding van de gemeenteraadsver-
kiezingen initiatieven uit rond participatie 
en adviesraden bij gemeentebesturen – dit 
zowel op het vlak van erfgoed als van andere 
beleidsdomeinen. We onderzochten ook de 
werking van intergemeentelijke samenwer-
kingsverbanden op het vlak van erfgoed en 
cultuur. Uit de vele interviews en gesprekken 
met de coördinatoren van erfgoedcellen, cul-
tuurregio’s en intergemeentelijke onroerend- 
erfgoeddiensten distilleerden we inzichten 
die we met de sectoren deelden. 

We kunnen altijd op FARO rekenen als we 
met de VVSG iets opzetten rond lokaal vrije-
tijdsbeleid. Want bij gemeentebesturen zijn 
thema’s als cultuur, erfgoed, jeugdbeleid of 
sport vaak sterk met elkaar verbonden binnen 
één dienst. We kunnen daarin elk onze eigen 
accenten leggen en werken aanvullend. Een 
aanpak en samenwerking die bij ons zeer ge-
apprecieerd wordt.”

Lieselot Decalf, stafmedewerker cultuur en erfgoed bij 
de VVSG, Brussel

“Als coördinator van Erfgoedcel Kempens 
Karakter werk ik al meer dan zestien jaar 
op een heel prettige manier samen met 
FARO. In 2024 was dat niet anders. Het 
afgelopen jaar had ik als voorzitter van 
het Erfgoedcellenoverleg onder meer het 
genoegen om samen met FARO dit over-
koepelende netwerk van erfgoedcellen in 
Vlaanderen en Brussel te trekken. De des-
kundige én pragmatische inbreng van FARO 
in deze en andere collegagroepen is van 
onschatbare waarde. Ik blik bijvoorbeeld 
met veel plezier terug op onze uitstap naar 
Haspengouw, waar we samen enkele inspi-
rerende depotwerkingen gingen bekijken. 
Inspiratie vond ik ook in faro, het tijdschrift 
van FARO, waar we een artikel publiceerden 
over een 13e-eeuws antifonarium uit Lier. 
Als erfgoedcel kunnen we trouwens wel va-
ker op het steunpunt rekenen in heel con-
crete projecten. Voor 2024 pik ik er graag 
Kempencollectie in Kaart uit, een onder-
zoeksproject waarbij vier erfgoedcellen een 
veldkaart maakten van de (deel)collecties in 
de Kempen.”

Jeroen Janssens, algemeen coördinator Kempens 
Karakter, Herentals
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Erfgoedorganisaties adviseren, begeleiden en onder-
steunen met de materiële zorg voor hun collecties, 
en dit zowel op de korte als op de lange termijn: 
dat is de opdracht van de Werkgroep Erfgoedzorg. 

In het kader van het Beleidsvoorbereidend onderzoek 
met het oog op het uitwerken van een rampenstrate-
gie voor erfgoed in Vlaanderen en het tweetalig gebied 
Brussel-Hoofdstad (2023-2025) analyseerde het project-
team (KIK-IRPA, Blue Shield Belgium en FARO) de uitda-
gingen voor risicobeheer in de erfgoedsector op basis van 
twee bestaande cases: de overstromingen in Wallonië in 
2021 en de dakbrand aan de Universiteit Antwerpen in 
2022. Een gesprek tussen noodplanningscoördinatoren, 
vertegenwoordigers van de disciplines crisisbeheer en 
noodplanning en erfgoedactoren bracht — aan de hand 
van een (fictieve) storm in het Middelheimmuseum in 
Antwerpen — een aantal knelpunten aan het licht om erf-
goed in noodsituaties te kunnen redden.

Naar aanleiding van Erfgoeddag 2024 herschreven we de 
brochure Hebben & houden. Tips om je erfgoed gezond 
te houden. Die stimuleert iedereen om thuis aan erfgoed-
zorg te doen. Van persoonlijke verzamelingen en erfstuk-
ken tot digitale bestanden, rituelen en gebruiken: je ont-
dekt erin hoe je ze best bewaart, onderhoudt, herstelt en 
in leven houdt. 

Om de mogelijkheden van de Uiteendienst Erfgoed in de 
verf te zetten, nodigden we geïnteresseerde erfgoedcel-
len en landelijke dienstverleners uit om kennis te maken 
met de uitgeleende materialen, hoe ze gebruikt worden 
en hoe ze belangrijke stappen in behoud en beheer kun-
nen vergemakkelijken.

We presenteerden in Parijs een poster op het internati-
onale ICOM-congres Museum Storage. Current situation 
and new challenges (29-31 oktober 2024). De kernachtige 
en aantrekkelijk vormgegeven poster kon op veel aan-
dacht rekenen en vormde de basis van heel wat interes-
sante gesprekken.

In november riepen we de langverwachte Collegagroep 
Ontzamelen opnieuw bijeen. Het werd een succes, met 
felgesmaakte bijdragen van verschillende erfgoedwerkers 
en een jurist.

In december organiseerden we met de Universiteit 
Antwerpen een tweedaagse masterclass met conser-
vatiewetenschapper Bill Wei. Erfgoedprofessionals en  
masterstudenten maakten kennis met de invloed van me-
chanische krachten op erfgoedcollecties. De risico’s op 
spanning, rek, schokken en trillingen zijn voortaan geen 
onbekend terrein meer!

De Werkgroep Erfgoedzorg zette opnieuw belangrijke 
stappen om de eigen werking te stroomlijnen, o.a. met 
een oefening rond het herijken van de kerntaken per col-
lega en onze rol bij nieuwe uitdagingen.

En naast dat alles verloren we de basisdienstverlening 
niet uit het oog: we gaven tal van adviezen inzake be-
houd en beheer, het vaste vormingsaanbod In Goede 
Handen en de Basiscursus registratie lokten alweer heel 
wat tevreden deelnemers, verschillende pagina’s op de 
Erfgoedwijzer kregen een update, de dataloggers van de 
Uitleendienst kregen een onderhoudsbeurt, enzovoort.

© Sigmund via Unsplash.
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Tussen leven en leren is er maar één letter ver-
schil, en dus kan het niet anders dan dat ook erf-
goedwerkers hun kennis en kunde willen uitbrei-
den. De Werkgroep Vorming en advies ondersteunt 
hun leerprocessen en denkt na over nieuwe formu-
les om het leren boeiender, inspirerender en mak-
kelijker te maken.

Starten met een nieuwe opdracht is niet altijd evident. 
Daarom investeert FARO in de ontwikkeling van basiscur-
sussen. Die keren jaarlijks terug en zijn didactisch sterk 
onderbouwd. In 2024 lanceerden we bijvoorbeeld een 
basiscursus over mondelinge geschiedenis. Die gaven we 
niet zelf, maar we coachten een team ervaringsdeskun-
digen om hun kunde door te geven. Met succes, want de 
deelnemers gaven als evaluatie een negen op tien.

ERVARINGEN DELEN

Leren doe je niet alleen in een klaslokaal, maar ook in de 
praktijk. Erfgoedwerkers die dezelfde uitdaging aangaan 
als jij bijvoorbeeld, en die ook niet meteen weten hoe 
te beginnen. Of juist mensen die al een experiment ach-
ter de rug hebben en daar graag over vertellen. In 2024 
brachten we daarom leergierige collega’s samen tijdens 
lerende netwerken en online praktijkgesprekken. Als 
steunpuntmedewerkers waren we geen lesgevers, maar 
wel reflectie-aanstokers. We zorgden dus voor stimule-
rende werkvormen die het gesprek een extra duwtje ga-
ven.

 
ADVIES EN BEGELEIDING

FARO-medewerkers delen ook zelf graag hun ervaringen. Net als in vorige jaren boekten we vele uren 
adviesgesprekken in. We namen deel aan stuur- en werkgroepen en af en toe ondersteunden we or-
ganisaties bij langlopende vraagstukken, zoals het kwaliteitslabel, de vraag naar visieontwikkeling of 
de opstart van een regionale erfgoedwerking. Van zo’n begeleidingstraject steken we ook zelf heel wat 
op: innovatie en ondersteuning gaan zo hand in hand. Een specifieke vorm van begeleiding betreft onze 
stagiairs. In 2024 mochten we vijf jonge mensen welkom heten. 

© FARO Foto: Dries Theuwissen
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LEREN IN STUKJES

Leren kan overal en altijd. Of toch, dat zou moeten kun-
nen. Het voorbije jaar experimenteerden we volop met 
microlearning. Dat wil zeggen: het opdelen van grotere 
gehelen informatie in korte video’s en podcasts. Een vijf-
delige reeks video’s over beleidsplanning beet de spits af. 
Vanaf 2025 voegen we ook podcasts toe aan ons aanbod. 
In 2024 ontwikkelden we alvast enkele afleveringen van 
Het Atelier.

EUROPESE STRATEGIE

Ook elders in Europa zoeken erfgoedwerkers naar inspire-
rende opleidingsmogelijkheden, en gelijk hebben ze. Het 
internationale CHARTER-project, met FARO als partner, 
formuleerde eind 2024 een hele reeks aanbevelingen om 
de competentie-opbouw in de erfgoedsector verder te 
versterken. 
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“In 2024 maakten we opnieuw gebruik van 
de ErfgoedApp om historische informatie 
voor het grote publiek te ontsluiten. Langs 
het parcours van Kindjes & Keikoppen, een 
fietstocht op de grens tussen Poperinge en 
Ieper, kan je met de app interactieve spel-
letjes spelen, een laagdrempelige en effici-
ënte manier om ‘volwassen’ inhoud naar een 
jonger publiek te brengen. En dat met een 
beperkt budget. Ook stellen we De Duistere 
Verhalen via de ErfgoedApp ter beschikking: 
het is een ideale manier om een uitgebreide 
geschiedenis op een eenvoudige en aange-
name manier bij de mensen te brengen. De 
samenwerking met FARO versterkt de bele-
ving van ons erfgoed. Dankzij de ErfgoedApp 
kunnen we de geschiedenis van Poperinge en 
Vleteren op een innovatieve manier met een 
breed publiek delen.”

Tijs Goethals, intergemeentelijk archivaris Poperinge-
Vleteren

“Voor het VIBE-project voerden we klimaat-
metingen uit bij twaalf erfgoedorganisaties 
in heel Vlaanderen. Daarvoor hadden we 22 
dataloggers nodig, maar we konden er zelf 
slechts vier aankopen. Gelukkig konden we 
er 18 ontlenen, dankzij de uitleendienst van 
FARO. Zonder die ondersteuning had dit deel 
van het project er waarschijnlijk heel anders 
uitgezien. Het contact met FARO en de uit-
leenpunten verliep heel efficiënt. We stem-
den goed af welke uitleenpunten we best 
gebruikten, zodat het materiaal ook voor an-
deren beschikbaar bleef. We waarderen het 
dat deze gedeelde infrastructuur niet alleen 
beschikbaar is voor collectiebeherende in-
stellingen, maar ook voor landelijke dienst-
verleners zoals wij. Intussen maakten ook 
enkele van onze projectpartners gebruik van 
de dienst.”

Montaine Denys, expert conservering - project- 
medewerker VIBE, Vlaamse Erfgoedbibliotheken, 
Antwerpen

v v

“Van 2020 tot 2024 nam ik de handschoen op 
als voorzitter van het Overleg bovenlokaal 
ingedeelde musea. De oprichting van deze 
overlegstructuur kwam er op initiatief van 
FARO. Er was al een Vlaams Museumoverleg 
van en voor de landelijk ingedeelde musea, 
maar een structurele bijeenkomst voor ‘de 
bovenlokale’ bestond nog niet. Met de input 
voor de strategische visienota van de minis-
ter was er een directe gemeenschappelijke 
uitdaging voor onze groep. ‘Het Overleg’ be-
wees ook meteen zijn nut toen een paar da-
gen later het coronavirus toesloeg en musea 
onderling afgestemde maatregelen namen. 
In de voorbereiding op en opvolging van ‘het 
Overleg’ vond ik sindsdien steeds een uitste-
kende sparring partner in FARO. De eerste 
vier jaar vormde ik een tandem met Mieke 
Van Doorselaer en in 2024 was Monique 
Verelst een zeer dankbaar klankbord. En 
toen ik eind 2024 aankondigde uit te kijken 
naar een aflossing als voorzitter volstond een 
overtuigend telefoontje van FARO-kopvrouw 
Olga Van Oost om een collega hiertoe bereid 
te vinden.”

Thomas Ameye, KOERSdirecteur, KOERS. Museum van de 
Wielersport, Roeselare

v

Portretfoto © Thomas Callens Portretfoto © IGA Poperinge-Vleteren
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FARO ondersteunt erfgoedwerkers al jaren in het 
gebruik van digitale media. Maar omdat de inzet 
van digitale strategieën, data en artificiële intel-
ligentie (AI) de laatste jaren een enorme boost 
kreeg, groeide binnen FARO de Werkgroep Digitaal. 
Een aantal collega’s komt sinds eind 2023 op gere-
gelde basis samen om te bespreken wat het digitale 
— in alle mogelijke vormen — kan betekenen voor 
de cultureel-erfgoedsector en FARO. 2024 was het 
eerste volledige werkjaar van deze nieuwe werk-
groep.

De nieuwe werkgroep onderzocht en bepaalde de priori-
taire doelen voor 2024 en 2025. FARO-collega’s werden 
bevraagd over hun noden, die vervolgens werden geka-
derd in onze kerntaken en strategische doelen. Dat leidde 
tot interne en externe digitale doelen. 

We creëerden een kritische bewustwording over het ge-
bruik en het belang van digitale media en ondersteunen 
en ontwikkelen de digitale skills van FARO-medewerkers. 
Ook nemen we interne procedures onder de loep en pro-
beren die digitaal te stroomlijnen. Voor de erfgoedsector 
zetten we in op praktijkontwikkeling. Dat doen we onder 
meer door de digitale toegankelijkheid van FARO te ver-
groten en in te zetten op het gebruik van AI. Ten slotte 
blijven we betrokken in discussies over onze digitale rol 
t.o.v. andere bovenbouworganisaties. 

AI IN DE ERFGOEDAPP

Wie een vraag heeft over erfgoed, kunst of natuur, kan 
die sinds eind 2024 stellen aan Oehoe, de chatbot van de 

ErfgoedApp. Oehoe geeft korte, heldere antwoorden en 
vertelt meer over erfgoedplekken in je buurt. De chatbot 
werkt op basis van de locatie van de gebruiker en een 
algoritme, met data afkomstig van OpenStreetMap (OSM). 
De chatbot herkent vijf talen en helpt ook tourmakers om 
vragen te beantwoorden in hun tours. Om hallucinaties 
te vermijden, wordt Oehoe ondersteund door geofencing, 
beacons en gelinkte data zoals Wikidata en Wikipedia. 
Naast de Oehoe-chatbot werd in samenwerking met 
Musea Brugge ook de Closer to Memling-tour ontwikkeld. 
Bezoekers kunnen in gesprek gaan met Hans Memling of 
beter, een AI-chatbot, die antwoorden put uit de rijke 
data van Musea Brugge.

START2PRESERVE

In de kantlijn van iPRES, de internationale conferentie 
over digitale preservering die in het najaar van 2024 in 
Vlaanderen georganiseerd werd, werd het praktijknet-
werk Start2Preserve opgestart door FARO, meemoo, 
Netwerk Digitaal Erfgoed, Digitaal Agentschap Vlaanderen 
en AIDA-Netwerk. Dit richt zich op organisaties in 
Vlaanderen en Nederland die aan de slag willen met het 
duurzaam bewaren van hun digitale content, maar waar-
voor dit geen hoofddoel is. Het praktijknetwerk wil de 
medewerkers van die organisaties in contact brengen 
met elkaar om uitdagingen, vragen, praktijkvoorbeelden 
en kennis uit te wisselen. Op de eerste Start2Preserve-
bijeenkomst stonden samenwerking, kennisdeling en de 
opstart van een community centraal. Op basis van deze 
start wordt het praktijknetwerk verder ontwikkeld: er 
wordt o.m. een bijeenkomst gepland in het najaar van 
2025.
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Een retorische vraag: wat is de betekenis van cul-
tureel erfgoed, zonder publiek? Het publiek — in al 
zijn vormen, kleuren en gedaanten — is de reden 
waarom de cultureel-erfgoedsector doet wat hij 
doet. Bovendien is dat publiek caleidoscopisch van 
aard. Daarvoor proberen we ook te zorgen, via en 
met de vele publieks- en andere erfgoedwerkers. 

In februari 2024 werd het nieuwe Unesco-kader voor cul-
tuur- en kunsteducatie goedgekeurd in Abu Dhabi, het 
Framework for Culture and Arts Education. Dat biedt 
Vlaanderen een uitgelezen kans om cultuureducatie ste-
viger te verankeren in het beleid. FARO nam deel aan de 
verkennende gesprekken over de positie van cultuuredu-
catie binnen het Departement Onderwijs en Vorming en 
onderhield nauwe contacten met de collega’s van publiq. 
Die organisatie kreeg namelijk de opdracht om haar wer-
king ook op onderwijs uit te breiden, met de focus op 
jong publiek.

FARO zet al jarenlang sterk in op het publiek van de toe-
komst. Naar aanleiding van Erfgoeddag 2024 met als the-
ma ‘Thuis’ werden jongeren uitgenodigd om een actieve 
rol op te nemen in tal van musea en andere (erfgoed)or-
ganisaties. De FARO-campagne De Erfgenamen stimuleer-
de jong creatief talent, onder meer via een uitgebreid 
dossier in het tijdschrift faro. Eveneens naar aanleiding 
van Erfgoeddag begeleidden en coördineerden we de 
Erfgoedweken met de Erfgoedklasbakken, de vipactivi-
teiten en het aanbod van leermiddelen en -materialen op 
Erfgoedwijs.be. 

Voor de onderwijssector deelden we opnieuw onze exper-
tise met de VRT. Na de VRT-Edubox over cultuur volgde 
in 2024 een Edubox over historisch bewustzijn, met aan-
dacht voor meerstemmigheid en kritische duiding — van-
daag essentiële competenties in het geschiedenisonder-
wijs. 

Ook bereidden we in 2024 de volgende editie van 
Krokuskriebels voor, in maart 2025. Zoals bij de elf voor-
gaande edities nodigt het evenement families tijdens de 
krokusvakantie uit naar musea in Vlaanderen en Brussel. 
Dit keer was het doelpubliek families met kinderen met 
de mentale leeftijd tussen 0 en 14 jaar, en het thema was 
‘spel en spelen’. 

GIDSEN EN PUBLIEKSWERKING

We volgden de ontwikkeling van de nieuwe toolkit voor 
gidsenwerking van Toerisme Vlaanderen op, gelet op het 
grote belang van de gids als mediator tussen collectie, 
organisatie en werking enerzijds en de bezoeker ander-
zijds. Die toolkit is gebaseerd op de interactie tussen 
gids, plek en bezoeker. De tool is inzetbaar als zelfscan 
én als gespreksstarter rond publiekswerking.

INTERNATIONALE SAMENWERKINGEN EN FARO-
CONVENTIE

FARO houdt ook de vinger aan de pols van wat er in het 
buitenland gebeurt (zie ook verderop). Zo zijn we lid van 
EuroClio, het Europees netwerk van geschiedenisleer-
krachten. Dat geeft toegang tot middelen en expertise. 

Krokuskriebels © Gezinsbond
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In 2024 speelde de Werkgroep Meerstemmigheid en diversiteit een belang-
rijke rol in het bevorderen van diversiteit en inclusie in de erfgoedsector. 
Naast ons reguliere aanbod, zoals de verkennerscursus en adviesverlening, 
ondersteunden we enkele bijzondere initiatieven en acties.

FARO organiseerde samen met de deelnemers verschillende bijeenkomsten binnen 
de lerende netwerken over gepolariseerd en beladen erfgoed bij erfgoedbiblio-
theken. Het lerend netwerk over gepolariseerd erfgoed richtte zich op verschillen-
de uitdagingen, zoals de rollen die erfgoedwerkers kunnen vervullen in contacten 
en samenwerkingen rond gepolariseerd erfgoed. Daarnaast werd polarisatie ver-
kend, werden methodieken besproken om verbindende gesprekken te voeren en 
was er ruimte voor intervisie, met praktijkvoorbeelden. In het lerend netwerk, in 
samenwerking met de Vlaamse Erfgoedbibliotheken, werkten we via verschillende 
thematische bijeenkomsten toe naar een position paper over het engagement van 
de erfgoedbibliotheken op het gebied van diversiteit en inclusie. Die wordt in 2025 
gepubliceerd.

SAMENLEZEN

In 2024 zetten we in op het traject Samenlezen van erfgoedverhalen. We organi-
seerden trainingen voor het schrijven van erfgoedverhalen voor laaggeletterde en 
laaggeschoolde volwassenen, en voor OKAN-jongeren. Dat mondde uit in drie bro-
chures: een met erfgoedverhalen over het thema ‘Thuis’, een over ‘Sport en spel’, 
en een inspiratiebrochure met getuigenissen en leerervaringen. Ons project won 
het Europees Talenlabel 2024 van Epos.

DE SECTOR KLAARSTOMEN  
VOOR DE WERELD VAN VANDAAG
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HERKOMSTONDERZOEK

Herkomstonderzoek is de laatste jaren 
steeds belangrijker geworden. FARO 
werkte met het MAS aan een studie-
dag in juni 2024, in het kader van 
een onderzoeksproject over koloniaal 
herkomstonderzoek. Tijdens deze dag 
werden niet alleen de onderzoeks-
resultaten gepresenteerd, maar ook 
belangrijke uitdagingen besproken: 
denk hierbij aan een evenwaardige sa-
menwerking met herkomst- en diaspo-
ragemeenschappen, de rol van digitale 
ontsluiting van erfgoed en het combi-
neren van archiefonderzoek met mon-
delinge geschiedenis. Specifiek voor 
de roofkunst uit de periode van het 
nationaalsocialisme voerde FARO met 
enkele musea in Vlaanderen verschil-
lende verkennende gesprekken over 
hun noden en behoeften. Op basis van 
de resultaten wordt in 2025 een colle-
gagroep voorbereid.

GENDERDIVERSITEIT

FARO was betrokken bij diverse ac-
tiviteiten over genderdiversiteit. Zo 
was er de Wikipedia schrijfsessie, 
waaraan meerdere erfgoedorgani-
saties, inclusief FARO, deelnamen. 
Ook organiseerden we enkele bijeen-
komsten voor het Lerend netwerk 
Genderdiversiteit. Setareh Noorani van 
het Nieuwe Instituut werd uitgenodigd 
in Vlaanderen voor een lezing over ar-
chieven en meerstemmigheid in het 
kader van Collecting Otherwise. Met 
de afronding van dit lerend netwerk 
kijken we terug op een serie waarde-
volle bijeenkomsten.
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“Als publiekswerker probeerde ik in het verleden al om anderstalige 
nieuwkomers naar onze organisatie te leiden en hen warm te maken 
voor erfgoed. Maar dat bleek allesbehalve evident. Tot ik eind 2023 
bij FARO het vormingstraject Herschrijven van en samenlezen met 
erfgoedverhalen ontdekte. Ik leerde in eenvoudige taal een spannend 
en ontroerend verhaal te schrijven voor NT2-leerders. Daarna volgde 
een training tot samenlezer, een hele nieuwe wereld. Daarin leerde 
ik op een toegankelijke manier leesplezier over te brengen. Met mijn 
waargebeurde verhaal De hoed en de soldaat onder de arm trok ik 
naar LIGO-cursisten in Antwerpen. Vanaf de eerste sessie was ik ver-
kocht — het voelde alsof ik nooit iets anders had gedaan. Mijn enthou-
siasme sloeg over op de cursisten én de lesgevers. Ik werkte samen 
met een van hen een rondleiding uit in het ADVN, op maat van NT2-
leerders. Kort daarna ontvingen we de eerste groepen anderstaligen 
voor de workshop Bewaren en ervaren. Het bezoek combineert een 
rondleiding in het archief met een voorleessessie van ons erfgoedver-
haal. Als kers op de taart tonen we ook de échte hoed uit het verhaal, 
een moment vol verwondering. Intussen promoot ook het CVO onze 
rondleiding en maakt de workshop deel uit van ons educatief aanbod. 
Ik ben FARO dankbaar, niet alleen voor de opleiding, maar vooral voor 
het helpen vinden van de juiste deur naar een doelgroep die anders 
moeilijk te bereiken is. Wat betekende het traject voor het ADVN? De 
vele interculturele ontmoetingen van het voorbije jaar zijn een echte 
verrijking voor onze instelling: ze verruimen onze blik, prikkelen onze 
creativiteit en geven nieuwe inspiratie.”

Sophie Gyselinck, publiekswerker ADVN | archief voor nationale bewegingen, 
Antwerpen

v

Studiedag over herkomstonderzoek in de  
koloniale context. MAS © Tom Van Ghent
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Onze voornaamste externe communicatie-instrumenten 
zijn de website, de wekelijkse nieuwsbrief, de sociale 
media, het tijdschrift faro, andere publicaties en, tot 
slot, doelgroepgerichte mailings. In 2024 lanceerden we 
ook onze eerste podcast, Het gebeurt in het museum – de 
klimaatproblematiek. 

HOE KLINKT FARO?

In 2024 liepen we een traject over de tone of voice van 
FARO, als vervolg op de lancering van onze nieuwe huis-
stijl in 2023. In de communicatiestrategie die we de voor-
bije jaren ontwikkelden schoven we langzamerhand op 
naar een meer ‘menselijk’ taalgebruik en een speelse(re) 
beeldtaal. In 2024 spitsten we ons verder toe op ons 
taalgebruik. We beslisten om het formele ‘u’ in te ruilen 
voor het toegankelijkere ‘je’. We gaven ook twee interne 
workshops om alle collega’s mee te krijgen. En dat lees 
je sindsdien in al onze communicatiekanalen.

IN DE MEDIA

Net als de voorbije jaren voerden we een actief pers- 
en mediabeleid om onze nieuwsfeiten en inhoud (en 
die van onze partners) onder de aandacht te brengen. 
We hielden ons contact met de VRT warm en deden mee 
aan VRT Cultuur Connect (vroeger ‘Het Cultuuroverleg’). 
Daarnaast vonden de redactiemedewerkers van de ver-

schillende netten en journalisten vlot de weg naar FARO, 
met vragen over cultureel erfgoed, het erfgoedwerk en 
meer. Ook stuurden we geregeld persberichten uit, te 
consulteren via https://faro.be/persberichten. 

ERFGOEDDAG | ERFGOEDAPP

We coördineerden de organisatie en promotie van 
Erfgoeddag 2024 (met als thema ‘Thuis’) en daarna de 
editie van 2025 (met sport en spel in de hoofdrol, met als 
roepnaam ‘Game On!’). 

Daarnaast ging de verdere ontwikkeling van de 
ErfgoedApp ook in 2024 onverdroten voort. Die wordt 
gebruikt door een erfgoedgemeenschap van makers voor 
rondleidingen, wandelingen, fietstochten of zoektochten 
voor groot en klein. In 2024 plugden we de chatbot Oehoe 
in en lanceerden we de Boomerang Tours, waarmee ge-
bruikers in de app een erfgoedwandeling kunnen genere-
ren op basis van hun locatie. 

Kortom, een heleboel inspanningen om erfgoedwerkers te 
informeren en de communicatie op punt te zetten. Het 
licht van het steunpunt (en bij uitbreiding de hele sector) 
mag immers niet onder de korenmaat gezet worden.
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De Werkgroep Communicatie stroomlijnt en evalueert de interne en externe 
communicatie van het steunpunt en voert die ook uit. Daarnaast ontwikkelen 
we een waaier aan vormingen, bestemd om de competenties van erfgoedwer-
kers op communicatievlak bij te spijkeren. Tot slot werken we aan twee pu-
blieksgerichte ‘producten’: de jaarlijkse Erfgoeddag en de ErfgoedApp. 

https://faro.be/persberichten
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“FARO is voor deBuren de ideale partner als 
we voor een debat- of gespreksavond de brug 
willen slaan tussen maatschappelijk debat 
en erfgoed van de Lage Landen. Niet alleen 
kunnen ze vanuit hun expertise inhoude-
lijk meedenken, ook kan FARO zijn netwerk 
aanspreken voor het vinden van sprekers, 
publiek en soms zelfs een geschikte locatie 
voor een programma. Een goed voorbeeld 
daarvan is de avond die we samen organi-
seerden in de Erfgoedbibliotheek Hendrik 
Conscience in Antwerpen. Toen wij iets wil-
den doen met het boek De toekomst van het 
verleden van de Nederlandse kunsthistoricus 
Thijs Weststeijn, over hoe klimaatverande-
ring erfgoed bedreigt en hoe daarmee om te 
gaan, bleek dat mooi aan te sluiten bij de 
thematiek waarmee FARO zich al bezighoudt. 
Mede dankzij de fijne samenwerking kwa-
men we met het programma terecht op een 
schitterende locatie en was het inhoudelijk 
sterker dan als we het als deBuren alleen 
hadden gedaan. Op naar nieuwe gezamenlij-
ke projecten!”

Xander Stroo, programmacoördinator Vlaams-Nederlands 
Huis deBuren, Brussel

“Closer to Memling zou in 2024 het sluitstuk 
worden van de herinrichting van het muse-
um Sint-Janshospitaal. We wilden Memling 
niet alleen binnen, maar ook buiten de 
museummuren onder de aandacht bren-
gen – via een innovatieve stadswandeling. 
Na gesprekken met leveranciers vonden we 
geen goede match, dus klopten we aan bij 
FARO. Misschien konden we iets doen met 
de ErfgoedApp? En wat als bezoekers vra-
gen konden stellen aan Memling zelf? FARO 
onderzocht de mogelijkheden van een AI-
chatbot en wij gingen als proefproject aan 
de slag. De eerste testen waren confronte-
rend: zo’n chatbot heeft nog veel te leren 
– en wij ook! Maar we zetten door, mede 
dankzij de deskundige begeleiding van FARO. 
Op 10 december 2024 lanceerden we Op stap 
met Hans Memling, een wandeling waarbij 
je op zes locaties met Memling kan chatten. 
De route werd intussen zo’n 480 keer ge-
download en we krijgen enthousiaste reac-
ties. Bedankt, FARO. Fijn om te zien dat de 
ErfgoedApp ook na tien jaar nog steeds rele-
vant is en mee evolueert!”

Katrien Steelandt, coördinator e-cultuur Musea Brugge 
en fan van het eerste uur van de ErfgoedApp, Brugge

“Al zowat tien jaar bundelen Socius, De 
Ambrassade en FARO de krachten voor de 
basisvorming communicatie, De 
Communicatiekliniek (nu Het Communicatie-
netwerk) en de basisvorming marketing. 
Niet toevallig: sociaal-culturele, erfgoed- en 
jeugdorganisaties botsen vaak op dezelfde 
vragen. Over de sectorgrenzen heen sa-
menwerken werkt verrijkend, inspireert en 
is — laat ons eerlijk zijn — gewoon leuker. 
FARO speelt daarin een sterke rol: scherp in 
inhoud, met een neus voor wat leeft en met 
oog voor een gezond evenwicht tussen in- en 
ontspanning.”

Max Frans, coördinator communicatie en marketing 
Socius, steunpunt sociaal-cultureel werk, Brussel
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De Erfgoedwijzer zet erfgoedwerkers op weg naar praktische stappenplannen, 
werk- en kennisinstrumenten over erfgoed beheren, bouwen en inrichten, com-
municeren en promoten, organiseren en plannen, werken met publiek en onder-
zoeken. Verken de Erfgoedwijzer op erfgoedwijzer.be. 

In 2024 vulden we de Erfgoedwijzer aan met een gloednieuw dossier over grens-
overschrijdend gedrag. Daarnaast kregen maar liefst acht dossiers een grondige 
update of aanvulling: 

	> Immaterieel erfgoed borgen 
	> Registreren en documenteren 
	> Collectiemanagement 
	> De tien schadefactoren 
	> Binnenklimaat 
	> Leiderschap 
	> Beleidsplan 
	> Mondelinge geschiedenis 

BIBLIOTHEEK
In de bibliotheek van FARO vind je een rijkdom aan inspiratie, literatuur, verdie-
ping en achtergronden bij je dagelijkse erfgoedpraktijk of -onderzoek.

In 2024 stapten we veel meer dan vroeger naar onze bezoekers toe. Speciaal voor 
de verkenners- en basiscursussen stelden we tooncollecties samen over het leson-
derwerp. Aanwinsten worden voortaan gebundeld in een handige aanwinstenlijst 
die elke maand een update krijgt. De bibliothecaris en de medewerkers van FARO 
signaleren met de regelmaat van de klok opmerkelijke werken uit de collectie, 
zowel via de website faro.be als via het tijdschrift faro. 

Benieuwd naar de bibliotheek? Meer info vind je op faro.be/bibliotheek.
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TOEKOMST IS NU!’ 
De jaarlijkse netwerkdag voor de cultureel-erfgoedsector, het 
Groot Onderhoud, vond plaats op donderdag 30 mei in PXL-Next 
in Hasselt, met als thema ‘De toekomst is nu!’ Centraal stond 
de vraag hoe we de toekomst van het erfgoedbeleid en -werking 
kunnen vormgeven en we aansluiting vinden bij de huidige en 
toekomstige maatschappelijke thema’s en tendensen. 

In de voormiddag waren er speeches van en met FARO-directeur 
Olga Van Oost, de secretaris-generaal van het Departement 
Cultuur, Jeugd en Media Bart Temmerman, Vlaams cultuurminis-
ter Jan Jambon, filosofe en schrijfster Joke Hermsen en Ellen 
Bijsterbosch van het Utrechtse artistiek collectief SETUP. Het 
evenement was volzet.

De evaluatie van het Groot Onderhoud, gebaseerd op een bevra-
ging van de deelnemers, blijkt keer op keer zeer positief: het 
evenement wordt erg geapprecieerd. 

https://hetgrootonderhoud.be
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We vergaderden vier keer, telkens met een zevental col-
lega’s. Het hele FARO-team ontvangt na afloop een be-
knopt verslag, vergezeld van een open uitnodiging om in 
de toekomst ook deel te nemen. 

FARO startte de aanvraagprocedure op voor het verkrij-
gen van het label Ecodynamische onderneming. Aan de 
hand van heel wat checklijsten en aanbevelingen nemen 
we onze eigen werking op het vlak van duurzaamheid kri-
tisch onder de loep.

In september 2024 rondden we onze deelname aan het 
KI Futures-traject af. Deelnemende collega’s leerden 
er heel wat bij over duurzaamheidsmogelijkheden in de 
brede erfgoedsector. We getuigden op dit internationale 
platform ook zelf over de ervaringen in Vlaanderen en 
Brussel. We gebruiken de lessen en ervaringen nu in hoe 
we de sector verder ondersteunen en begeleiden. 

Het Groot Onderhoud wordt als grootste sectorbijeen-
komst voortdurend verder uitgebouwd, ook op het vlak 
van duurzaamheid. In een aparte duurzaamheidsblog we-
zen we op de inspanningen die we leveren bij de organi-
satie van dit evenement. Tot slot: twee namiddagsessies 
gingen expliciet in op duurzaamheid, telkens vanuit de 
invalshoek van collectiezorg. Meer over dit sectorevene-
ment lees je elders in dit jaarverslag.

FARO nam ook deel aan een bootcamp van The Good 
Wave, een netwerk voor effectieve klimaatactie, ge-

vormd door professionals die op een positieve manier 
mensen in beweging zetten richting meer duurzaamheid. 
De geleerde lessen worden in de toekomst verder toe-
gepast. Eind 2024 is ook het Lerend netwerk Duurzaam 
Collectiebeheer afgeklopt, samen met de pionierende 

organisaties uit de sector. Met begeleiding vanuit FARO 
zetten gelijkgestemden concrete stappen richting een 
duurzamere erfgoedpraktijk in Vlaanderen. Het effect 
hiervan resoneert ook na 2024 verder door.

© Jordy Meow via Pixabay.

In 2024 zag het Overleg Duurzaamheid het licht. In deze interne vergadering ontmoeten col-
lega’s elkaar die ofwel in de eigen organisatie ofwel extern (de hele cultureel-erfgoedsec-
tor) hun schouders zetten onder de belangrijke uitdagingen op het vlak van duurzaamheid.
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In 2024 bouwde FARO verder aan zijn rol als inter-
nationale bruggenbouwer voor de cultureel-erf-
goedsector in Vlaanderen. Via samenwerking en 
kennisdeling versterkten we het netwerk met 
Europese en mondiale partners. Maar hoe deden we 
dit concreet?

FARO is lid van belangrijke internationale netwerken, 
zoals ICOM, NEMO, Europeana, ICA, Blue Shield, EuroClio 
en is als ngo geaccrediteerd bij Unesco. We volgden re-
levante ontwikkelingen op de voet en droegen op deze 
platformen actief bij aan beleidsdiscussies over actuele 
thema’s. 

INTERNATIONALE CONFERENTIES

Zo participeerde FARO in 2024 aan internationale con-
ferenties in Parijs, Sofia, Sibiu, Amsterdam en Gent. Of 
het nu ging over bezoekersregistratie of museumdepots: 
telkens bracht FARO Vlaamse expertise naar buiten én 
brachten we inzichten terug mee naar Vlaanderen. Ook 
de omgang met maatschappelijke uitdagingen stond cen-
traal. FARO gaf tijdens de jaarlijkse NEMO-conferentie in 
Roemenië mee vorm aan de gesprekken over musea in een 
gepolariseerde samenleving. We droegen bij aan het de-
bat met een workshop over de autonomie van musea in de 
Lage Landen, een plenaire presentatie, een deelname aan 
een paneldebat rond museale autonomie en de moderatie 
van diverse sessies. Op de EuroClio-conferentie in Bulgarije 
toonde FARO dan weer hoe erfgoed en meerstemmigheid 
kunnen bijdragen aan dialoog in het onderwijs. 

Duurzaamheid bleef ook in 2024 belangrijk voor onze (in-
ternationale samen)werking. We maken deel uit van de 
werkgroep ‘Sustainability and Climate Action’ van NEMO, 

het Europese netwerk van museumorganisaties. Via een 
presentatie op het platform Ki Futures deelden we in-
zichten uit Vlaanderen. We namen deel aan workshops in 
het Louvre over ecologische transitie in musea en aan de 
ENCATC Academy over duurzaam management en beleid 
in Rijsel. 

EU-VOORZITTERSCHAP

België nam begin 2024 het EU-voorzitterschap op, en 
FARO speelde een actieve rol in verschillende bijho-
rende initiatieven. Samen met NEMO, ICOM Belgium 
(Vlaanderen en Wallonie-Bruxelles) en het Huis van de 
Europese Geschiedenis organiseerde FARO de conferentie 
Innovation and integrity: museums paving the way in an 
AI-driven society in Brussel waar we een dialoog tussen 
de museumsector en beleidsmakers op gang brachten 

over de kansen en uitdagingen van AI. Daarnaast leverde 
FARO inhoudelijke bijdragen en namen we deel aan de 
officiële voorzitterschapsconferenties over publieksont-
wikkeling en culturele identiteit in Gent en Antwerpen.

EUROPESE MOGELIJKHEDEN

We organiseerden verschillende initiatieven om interna-
tionale kansen en ontwikkelingen toegankelijk te maken 
voor de erfgoedsector, zoals een webinar over eTwinning 
en een workshop over EU-subsidies. We ondersteunden 
het CHARTER-project over erfgoedcompetenties en deel-
den via onze kanalen tips om de weg te vinden in het 
Europese landschap. De samenwerking met Nederlandse 
collega’s kreeg eveneens extra aandacht via ontmoetings-
dagen, workshops en lesmomenten.
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DE FINANCIËN
Koken kost geld, en hier geven we je een zicht op hoe we omgingen met onze 
financiën. Het totale werkingsbudget van FARO bedroeg in 2024 afgerond 2,9 
miljoen euro. We sloten dit gunstige boekjaar 2024 af met een klein over-
schot van 37.244 euro. Goed nieuws, na het verlies van vorig jaar. 

DE INKOMSTEN IN 2024

FARO ontving naast de vaste werkingssubsidie van de Vlaamse overheid ook 
projectsubsidies (bv. van de EU) en aanvullende tewerkstellingssubsidies (VIA, 
Sociale Maribel). Onze eigen middelen haalden we uit sponsoring en de ver-
koop van promotiematerialen voor Erfgoeddag, uit advertenties voor faro en 
uit inschrijvingsgelden voor vormingscursussen en studiedagen. Dankzij deze 
eigen middelen kunnen we onze activiteiten kwaliteitsvol blijven organiseren.

DE UITGAVEN IN 2024

Het gros van de middelen ging zoals elk jaar naar de loonkosten van onze me-
dewerkers. In 2024 werkten bij FARO 25 vaste en 1 tijdelijke medewerker, en 
1 gedetacheerde ambtenaar. De overige middelen besteedden we aan onze 
werking. Een vierde van deze werkingsmiddelen gaat doorgaans naar vaste 
kosten zoals de kantoorlocatie, de administratie, verzekeringen ... De reste-
rende subsidies en onze eigen middelen zetten we in voor de realisatie van 
onze activiteiten (waarover je eerder in dit verslag meer kon lezen). 

subsidies
93 %

andere 
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0,80 %
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80,40 %

werking
19 %
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LINKEDIN: 6.916 VOLGERS

FARO’s aanwezigheid op 
LinkedIn groeit met gemid-
deld 1.000 nieuwe volgers 
per jaar: een bewijs van onze 
toenemende zichtbaarheid als 
sectororganisatie.

84 
vormingen

879 
activiteiten  
Erfgoeddag

2.490 
deelnemers
vormingsaanbod

684 
deelnemende 
organisaties

317.297
downloads
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Adviezen

190.000
bezoekers

000.000 
downloads

FARO. Vlaams steunpunt voor 
cultureel erfgoed
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WIE WERKTE ER IN 2024 BIJ FARO? ONLINE BEREIK WEBSITES : 689.476 SESSIES

ERFGOEDAPP

26 medewerkers
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“Afgelopen zomer startte ik als adviseur 
religieus erfgoed bij PARCUM, na een post-
graduaat cultureel erfgoed. Hoewel me dat 
een goede basis gaf, bleek de praktijk in de 
erfgoedsector een eigen logica en tempo te 
hebben. De FARO-verkennerscursus kwam 
dan ook als geroepen. Deze intensieve in-
troductie bood niet alleen een overzicht van 
het erfgoedlandschap, maar plaatste alles 
in een herkenbare, toepasbare context. Het 
gedeelde leertraject met andere starters 
was daarbij van grote waarde: samen ver-
dwalen, en de weg weer vinden, zorgt voor 
netwerkvoordelen én relativeringsvermogen. 
Als iemand met een brede interesse wilde ik 
meteen volop meedraaien, maar de realiteit 
leert dat observeren, luisteren en stapsge-
wijs inwerken cruciaal zijn. De cursus beves-
tigde dat gevoel: het is oké om eerst te leren 
voor je bijdraagt. Dat besef, dat we als star-
ters allemaal zoekende zijn, is misschien wel 
de grootste meerwaarde van deze cursus.”

Luna Fabré, adviseur religieus erfgoed - PARCUM, 
Leuven

“Cultureel erfgoed en maatschappelijke 
ontwikkelingen staan niet los van elkaar. En 
soms kan dit schuren. Ook in het Waasland 
lopen meningen over migratie-erfgoed, kolo-
niaal erfgoed, tabakserfgoed of de invulling 
van Sinterklaastradities wel eens uiteen. De 
erfgoedcel greep daarom met beide han-
den de kans om met FARO de eerste bijeen-
komst van het Lerend netwerk Gepolariseerd 
erfgoed te organiseren. Met Vlaamse en 
Nederlandse collega’s de mechanismen ach-
ter toxische polarisatie verkennen, erva-
ringen delen en samen oplossingen zoeken 
sterkt de erfgoedcel voortaan in haar depo-
lariserende rol. FARO reikt met dit lerend 
netwerk steun, kennis en methodieken aan 
die erfgoedwerkers nodig hebben om de vele 
perspectieven op cultureel erfgoed met el-
kaar te verbinden.”

Sandy Van Handenhove, coördinator Erfgoedcel 
Waasland, Sint-Niklaas  

“Wat opvalt is de warmte en het engage-
ment dat onlosmakelijk verbonden lijkt te 
zijn met werken binnen de erfgoedsector. Als 
zij-instromer merkte ik dit al heel snel tij-
dens de opleidingsdagen van FARO. Deze ses-
sies gaven me niet alleen een breder inzicht 
in het werkveld, maar — en dat was voor mij 
misschien nog belangrijker — ze gaven mij 
ook de kans om heel snel mijn netwerk uit te 
bouwen. Hierdoor kan ik nu gezichten koppe-
len aan de namen in en achter de e-mails, en 
waar nodig is een telefoontje nooit ver weg.

Daarnaast werd ik sterk geprikkeld door de 
vele vraagstukken en uitdagingen binnen de 
erfgoedsector. Deze waren voor mij aanvan-
kelijk onbekend terrein, maar dankzij de 
verkennerscursus kreeg ik hier meer inzicht 
in, en werd me ook duidelijk dat niet elke 
vraag een pasklaar antwoord hoeft te krij-
gen … Kortom, in het afgelopen jaar ben ik, 
mede dankzij FARO, ondergedompeld in een 
enorm boeiende wereld en ik kijk alvast uit 
naar de komende opleidingsmomenten en 
netwerkdagen!”

Jeroen Desaever, coördinator bij Bokrijk | Vakmanschap 
& Erfgoed, Genk
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DE VEREENDE 
MENSKRACHT VAN FARO
Je zit of staat hier oog in oog met het 
FARO-team, zoals dat er in 2024 uitzag. 
Kijk eens goed. Wat zie je? 

Wat mij betreft: ik zie, naast de ver-
schillende persoonlijkheden en tempera-
menten, vooral Engagement. Met hoofd-
letter E. Misschien is dat wel hetgeen 
ons bindt. Het engagement om jou als 
erfgoedwerker bij te staan met raad en 

daad. De kans is dan ook groot dat je een 
of meerdere collega’s kent: je kan ons 
overal in Vlaanderen aan het werk zien, 
op een workshop of masterclass, een 
trajectbegeleiding, een plaatsbezoek of 
collegagroep. Of je kwam bij ons al eens 
over de vloer, sinds november 2023 op de 
Grasmarkt in Brussel. Als groep weten we 
ons sterk verbonden met jou en met alle 
collega’s in de sector. 

Dat dat geen loze woorden zijn, mag 
blijken uit dit jaarverslag. Enerzijds lees 
je hier de synthese van de verschillende 
werkgroepen. Anderzijds vroegen we aan 
een aantal collega’s uit de sector om iets 
te vertellen over hun ervaringen. Door die 
tandem combineren we hier de interne 
met de externe blik. Ik vind het hartver-
warmend en ook deugddoend om te le-
zen. Elk van de FARO-medewerkers die je 
hier ziet, draagt haar of zijn steent(je) bij 
aan het welslagen van onze opdracht.  

Intussen is 2025 uit de startblokken ge-
schoten. Net zoals de voorbije jaren zijn 
we er voor jou. Kom dus gerust eens 
langs of bel of mail, en stel al je vragen, 
deel je ideeën en professionele dromen. 
We staan klaar om met je mee te gaan. 
Heel graag tot gauw!

Olga Van Oost, 
algemeen directeur FARO
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