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Duurzaam koerieren

Deze tekst is een uitloper van het Lerend Netwerk ‘Duurzaam collectiebeheer’, meer bepaald van de groep
‘Uitgaand object’, die focuste op duurzamer koerieren en erfgoedtransporten. Deze werkgroep boog zich
over de vraag hoe we procedures en acties m.b.t. uitgaande objecten duurzamer kunnen aanpakken:

koerieren,
transporteren,
verpakken,

klimaat beheersen,
tentoonstellen.

V V. V Vv V

We besloten het deelaspect koerieren verder uit te werken, omdat koerieren slechts minimaal aan bod
komt in Spectrum 5.1.

WAT IS KOERIEREN?

De definitie in Spectrum 5.0 NL voor ‘koerier’ is de volgende: “Koerier is in deze context een daartoe op-
geleid persoon, veelal een medewerker van de organisatie die het object in bruikleen geeft, die het ob-
ject vergezelt tijdens de reis en toezicht houdt op de overdracht van het object.”"

WELKE VORMEN ZIJN ER?

Als erfgoedorganisatie kan je kiezen uit verschillende opties. Gerangschikt van meest naar minst duur-
zaam, gaat het om:

geen koerier,

virtueel koerieren,

ingehuurde lokale koeriers (externe specialist ingehuurd door bruikleennemer/bruikleengever),
hybride koerieren (ingehuurd en virtueel),

gedeeld koerieren (fysiek via een andere koerier van een collega-museum),

fysiek koerieren.

V V. V VvV VvV V

Een woordje uitleg over de verschillende types van koerieren:

Geen koerier

De bruikleengevende organisatie heeft ervaring met en vertrouwen in de bruikleennemer en/of de uit-
voerende firma. Ze kan zichzelf en de bruikleennemer heel wat tijd en kosten besparen door geen koerier
mee te sturen met de bruikleen.

1 Spectrum 5.0: Standplaats en verplaatsing - Voorgestelde procedure
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https://faro.be/blogs/tine-hermans/stap-voor-stap-naar-een-duurzamer-collectiebeheer
https://faro.be/blogs/tine-hermans/stap-voor-stap-naar-een-duurzamer-collectiebeheer
https://collectionstrust.org.uk/spectrum/

Virtueel koerieren

De koerier kijkt via een digitale verbinding toe terwijl het geleende object door de bruikleennemer of een
derde partij wordt uitgeladen, uitgepakt en gecontroleerd. Dit is duurzamer en kostenefficiénter dan fy-
siek koerieren. Er zijn verschillende voordelen aan verbonden:

> Het drukt de kosten voor de bruikleennemer.

> Het levert minder voorbereidend werk op voor de registrars van de bruikleennemende instelling omdat
er geen hotels of transporten moeten vastgelegd worden.

> Het is tijdbesparend voor de bruikleengever, want geen reistijd.

> De CO2-uitstoot wordt door het wegvallen van het personenvervoer drastisch verminderd.

> Het transport kan eventueel gemakkelijk gecombineerd worden met het transport van objecten uit
andere musea die dezelfde richting uitreizen.

Virtueel koerieren kan ertoe bijdragen dat de bruikleennemer bedachtzamer en zorgvuldiger te werk gaat
dan wanneer er geen koerier meereist met het object, omdat de bruikleengever op afstand meekijkt tij-
dens de actie.

Uiteraard levert virtueel koerieren niet dezelfde ervaring op als fysiek koerieren. Volgende aspecten van
virtueel koerieren kunnen als nadelig beschouwd worden:

> De installatie om virtueel te koerieren kost tijd.

> Virtueel koerieren vraagt een aangepaste manier van werken tijdens de tentoonstellingsopbouw: dit
kan ongemak of aarzeling teweegbrengen bij de bruikleennemer.

> Digitaal toekijken tijdens een conditiecheck levert niet altijd een scherp zicht op details. Laat
aanvullend beeldmateriaal en informatie daarom per e-mail bezorgen. Volstaat dat niet, overweeg dan
hybride koerieren.

> De bruikleengever krijgt vaak maar een beperkt beeld van wat er gebeurt, omdat alleen wordt
getoond wat de camera laat zien.

> Virtueel koerieren biedt minder netwerkmogelijkheden.

TIPS:

Test op voorhand de virtuele set-up en geef aan welke applicatie/software je wil gebruiken.
Stuur enkele dagen op voorhand een link of agendaverzoek.

Test op voorhand het geluid in de zaal.

Stel iedereen voor die deelneemt aan de installatie.

Laat iemand de leiding nemen die de stappen van het uitpakken of installeren toelicht en de
aanwezige experts voorstelt.

Stuur het digitale conditierapport vooraf door.

> Stuur foto’s door (van de uitpak, installatie, beveiliging en inpak):

* Maak afspraken over de stockage van de kist of verpakking tijdens de tentoonstelling.

o Stuur na installatie een getekend conditierapport door.

* Maak afspraken over wie welke klimaatgegevens doorstuurt.

V V. V VvV V

v

Meer tips en een bestaande checklist vind je in volgende bronnen:
> Koeriershandboek voor de virtuele koerier. Reinwardt Academie, lanthe Schneeweisz
> Virtueel koerieren: here to stay? Reinwardt Academie, Tim de Zeeuw
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https://nederlandseregistrarsgroep.nl/wp-content/uploads/2022/07/20220217_Koeriershandboek-voor-de-virtuele-koerier.pdf
https://nederlandseregistrarsgroep.nl/wp-content/uploads/2022/07/20220125_Virtueel-koerieren-Here-to-stay-onderzoek-versie-25-1-2022.pdf

Fysiek koerieren

Een medewerker van de bruikleengevende instelling begeleidt het reizende object ‘van nagel tot nagel’,
dat wil zeggen vanaf de standplaats in het eigen museum tot aan de standplaats in de ontvangende instel-
ling. Eenmaal daar geinstalleerd en gecontroleerd mag het object daarna niet meer verplaatst worden.

Uit onderzoek blijkt dat het meesturen van een koerier met één enkel reizend object de grootste CO2-
voetafdruk heeft,? naast de impact van transport en verpakking. Omdat bruiklenen in onze geglobaliseer-
de wereld steeds frequenter voorkomen, rijst de vraag of het nodig is om telkens een koerier mee op pad
te sturen. Bovendien is het kunsttransport zo geévolueerd en geprofessionaliseerd dat een meereizende
koerier niet altijd meer nodig is.

Tips voor de bruikleennemer:

> Wijs de bruikleengever op alternatieven voor fysiek koerieren.

> Laat weten dat er in hetzelfde land of dezelfde regio nog andere instellingen zijn waarmee de
bruikleengever kan samenwerken.

Vraag of gecombineerde transporten mogelijk zijn.

Kies enkel voor ecovriendelijke hotels.

Geef de voorkeur aan openbaar vervoer voor het reizen van de koerier.

Compenseer de CO2-uitstoot van eventuele vluchten.

Als het heentransport goed is verlopen, kan het retourtransport eventueel virtueel gebeuren.

V V. V Vv V

Als de mogelijkheden van virtueel en fysiek koerieren te verschillend aanvoelen om voldoende overzicht
te houden op het traject van het reizende object, zijn er nog drie alternatieve manieren om te koerieren
die geen fysieke reis vereisen.

Ingehuurde koerier

De bruikleennemende instelling schakelt een externe professional in als lokale koerier ter plekke. Deze
persoon houdt toezicht op het object tijdens de meest risicovolle momenten van het reistraject, zoals de
aankomst, conditiecheck of installatie.

Hybride koerieren

Een combinatie van een ingehuurde koerier ter plekke en virtueel toezicht door de bruikleengevende in-
stelling.

Gedeeld koerieren

Eén koerier begeleidt verschillende objecten uit verschillende instellingen. Dit is mogelijk wanneer er een
goede vertrouwensband is tussen instellingen en er een goed duidelijk werkkader wordt afgesproken.

Tip: contacteer de externe koerier op voorhand en vraag naar referenties.

2 https://stich.culturalheritage.org/life-cycle-assessment-of-museum-loans-and-exhibitions
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https://stich.culturalheritage.org/life-cycle-assessment-of-museum-loans-and-exhibitions/

HOE GEBRUIK JE DE FLOWCHARTS?

De werkgroep stelde verschillende flowcharts op die je denkproces ondersteunen en je helpen om finaal
te bepalen of en hoe je gaat koerieren.

Elke flowchart vertrekt vanuit een bepaalde bezorgdheid die bepaalt welk type koerieren vereist is.
Overloop de onderstaande vragen om te bepalen welk type koerieren bij deze bruikleen past.

Heb je de flowchart overlopen en kan je kiezen uit verschillende types koerieren? Neem dan de meest
duurzame beslissing die nog steeds aan je noden voldoet. Als de volgende vragen geen bezorgdheden zijn,
is er geen koerier nodig.

1. Geeft de bruikleennemer reden tot zorg? Ga naar de bijhorende flowchart.
Nee? Ga naar de volgende vraag.

2. Geeft de conditie van het object reden tot zorg? Ga naar de bijhorende flowchart.
Nee? Ga naar de volgende vraag.

3. Is de verzekeringsdekking een probleem? Ga naar de bijhorende flowchart. Nee?
Ga naar de volgende vraag.

4. Is er sprake van verpakkings- of installatieproblemen? Ga naar de bijhorende flowchart. Nee?
Ga naar de volgende vraag.

5. Geeft het transport van het object reden tot zorg? Ga naar de bijhorende flowchart. Nee?
Dan heb je alles overlopen.

TIPS

> Informeer
» Geef de bijhorende documentatie (catalogi) mee met het transport van het object.
« Bezorg het digitaal.

> Bepaal de meest duurzame manier van transport.
e Meet de CO2-uitstoot via de GCC Carbon Calculator (measure.galleryclimatecoalition.org).
* Win advies in en verzamel de nodige informatie via de transportfirma.

> Verpakken
e Gebruik duurzame materialen voor het verpakken.
« Ga nain hoeverre het mogelijk is om transportkisten te hergebruiken.

Let op: voor topstukken gelden andere voorwaarden. In dat geval dien je eerst
een aanvraag in, die moet worden goedgekeurd. Aan die goedkeuring zijn een

aantal voorwaarden verbonden. Alle informatie vind je terug op de website van
het Departement CJM.
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https://measure.galleryclimatecoalition.org

Geeft de bruikleennemer reden tot zorg?

G T

i

Ja, de bruikleennemer be-
schikt niet over het nodige
personeel (bv. registrator /
conservator / restaurator/ col-
lectiebeheerder / technische
staf) of heeft niet gevraagd
naar de aanwezigheid van een

koerier.

Bespreek alternatieve han-
delswijzen indien er nood
blijkt aan bijkomende hulp.
Verzeker je ervan dat de
bruikleennemer de contact-
gegevens heeft van een lokale
conservator / registrator /
arthandler.

i

Ja, de bruikleennemer is een
nieuwe relatie (contact?/
locatie?).

Vraag documentatie van de
bruikleennemer zoals facili-
taire plannen, ontwerpplan-
nen, grondplannen, plannen
van toegangswegen tot de
tentoonstellingsruimte(n),
grafieken van de omgevings-
waarden, noodplan, ...

i i

Ja, de bruikleennemer is in
het verleden al problema-
tisch, onervaren of atypisch
gebleken.

De bruikleennemer en zijn
medewerkers zijn betrouw-
baar.

Verzeker je ervan dat de ver-
wachtingen helder zijn (voor
beide partijen!). Voorzie
gedetailleerde vereisten.

Geen koerier

vereist.

N __B

Beperken deze maatregelen de risico’s niet?

4

N

Vraag om de aan-
wezigheid van een
lokale conservator/
restaurator.

2

Beperken deze maatregelen de risico’s niet?

¥

Vraag om de aanwe-
zigheid van een lokale
registrator/collectie-
medewerker.

B Geen koerier

B virtueel koerieren
Ingehuurde lokale koeriers

[ Hybride koerieren

B Gedeeld koerieren

B Fysiek koerieren



Geeft de conditie van het object reden

tot zorg?

Het object is fragiel. Het object is extreem fragiel.

Geef het object een conserverende
behandeling om het te stabliseren voor Stel een replica voor.

de reis.

Voorzie een fysieke barriere om het
object af te schermen (vb. voorzetglas)

L Verkleinen deze oplossingen het risico?
Bewaar het object in een correct P g

microklimaat (vb. een afgesloten vitrine).

Gebruik aangepaste kratten en monitor
bewegingen (schokken en kantelingen),
temperatuur en relatieve vochtigheid.

Regel direct vervoer (i.p.v. shuttlever-
voer) voor de kortste reisduur.

Geen

Plan vooraf overleg in tussen de con- koerier
servatorenteams van de bruikleengever vereist.
en -nemer.

Verkleinen deze oplossingen het risico
voldoende?

Geen Huur voor de conditierap- De f:onservator v'an de
koerier portage en de installatie bru1‘klee"nneme.r is aan-
vereist. een lokale freelanceconser- wezig bij het uitpakken

vator of -registrator in die en installeren.

toezicht houdt op het uit-
pakken (bookend koerier).

Verkleinen deze oplossingen het risico niet?

B Geen koerier

B Virtueel koerieren
Ingehuurde lokale koeriers
Hybride koerieren

B Gedeeld koerieren

B Fysiek koerieren



Is de verzekeringsdekking een probleem?

De bruikleen is verzekerd via een scha-

dfavgrgoedlng UL £ O\_’?rhe'd (mdgm- waarde of van het grootste instituti-
niteit) of een commerciéle verzekering .
onele belang en vereist aanvullende

die bij elk transport een fysieke koerier . >
A risicobeperking. : :
vereist. Geen koerier vereist.

De bruikleen is van extreem hoge

-T-

Dien de details van voorgestelde
wijzigingen in de transitgegevens in

ﬁ bij de verzekeraar, ter overweging —
van de koeriersvrijstelling.

Een veiligheidsescorte Een eps-tracker is nodi
en volgauto zijn nodig. &p &

l

Beperken deze maatregelen de risico’s niet?

i

~

r A
Schakel een registrator /
conservator / art handler in om
geheel of gedeeltelijk toezicht
te houden op de levering.

Verkleinen deze oplossingen de risico’s niet?

i

B Geen koerier

B Virtueel koerieren \L
Ingehuurde lokale koeriers

[ Hybride koerieren

B Gedeeld koerieren

B Fysiek koerieren




Is er sprake van verpakkings-

installatieproblemen?

Om het object te hanteren of
te (de-)installeren is gespeci-
aliseerde kennis nodig die de
standaardvaardigheden van het
personeel van de bruikleenne-
mer op het gebied van kunst /
objecten te boven gaat.

Huur een plaatselijke conser-
vator of ervaren registrator in
als contractkoerier.

B Geen koerier
B Virtueel koerieren

Ingehuurde lokale koeriers

Hybride koerieren
B Gedeeld koerieren
B Fysiek koerieren

Het object is moeilijk te
verpakken / te (de-)installe-
ren en is erg kwetsbaar. Er is
responsieve besluitvorming in
realtime vereist.

Zorg voor een video-opname
zodat de bruikleennemer de
(de-)installatie en handling bij
de bruikleengever kan obser-
veren en zich vertrouwd kan
maken met het werk.

Het verpakken/(de-)installeren
is ingewikkeld en vereist gede-
tailleerde informatie.

Zorg voor een
gedetailleerd in-
structiedocument
voor de bruikleen-
nemer met schrif-
telijke instructies,
afbeeldingen en/of
video.

Keur het
display- en
behuizings-
ontwerp
vooraf goed.

Verkleinen deze maatregelen de risico’s niet?

Het object kan eenvoudig
verpakt of ge(de-)installeerd
worden.

Geen koerier vereist.

Huur een plaatselijke

conservator of erva-
ren registrator in als
contractkoerier.

Verkleinen deze oplossingen de risico’s niet?
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Geeft het transport van het object reden

tot zorg?

i l i l

Het transport is onder-

:

Het transport is Het transport be- Yvorpen_aan complexe be Iever.ing ter
. in- en uit-protocollen plaatse is complex s N
complex en kent een staat uit meerdere T 1 I W —— o
verhoogd risico en stappen (geen direc- diersoorten. landge- blemen. kranen Vraég indien Zorg voor een
een specifieke route. te rit of vlucht). Len, 1ancg ! ’ nodig updates rechtstreeks
bonden in- en uitvoer- trappen ...). R transport met
rechten ...). portfirma en een gekende
vraag de bruik- transportfir-
l l l l leennemer om ma.
de ontvangst te
bevestigen.
Doe beroep op ge-
kende transporteurs. \l,
cilityrapport, de toe-

gangsinformatie met
foto’s, het grondplan
met toegangen tot
de zaal en beelden
van de tentoonstel-
lingsruimte.

Gebruik vertrouwde
Maak gebruik van en betrouwbare
een gps-tracker. transporteurs en
andere betrokkenen.

Vraag camerabeelden
in de vrachtwagen.

v v

% Verkleinen deze oplossingen de risico’s niet? %

N
Verkleinen deze oplossingen de risico’s niet? . Geen koerier
i [ Virtueel koerieren
Ingehuurde lokale koeriers

[ Hybride koerieren
B Gedeeld koerieren

_“'
X

Schakel een externe conser-
vator/ arthandler in om het
traject te overzien.




EXTERNE BRONNEN EN EXTRA INFORMATIE

Verzekering

>

https://galleryclimatecoalition.org/usr/library/documents/ssc/gcc ssc_insurance rev2.pdf

Transport

>

>

Green Protocol Handbook 2
https://galleryclimatecoalition.org/ssc

Verpakking

>

>

V V. .V VvV VvV V

Features of Effective Packaging and Transport for Artwork - Technical Bulletin 34 - Canada.ca
Life Cycle Assessment of Museum Loans and Exhibitions - STiCH (culturalheritage.org)
The CCI Channel Crate: Making a Lightweight, Reusable Crating System - Canadian Conservation

nstitute (CCl) Notes 20/1 - Canada.ca

https: //www.kiculture.org/ki-books Ki book: materials
GCC alternative packing materials FINAL

Packaging | Gallery Climate Coalition
https://stich.culturalheritage.org/crates

STiCH Carbon Calculator Technical Document/FAQ - STiCH
Carbon Calculator - STiCH

Checklist koerieren

>

>

>

4-Courier-questionnaire-final-version-1.1.docx (live.com)
digitale conditierapporten
www. conservation-wiki.com/wiki/Virtual_Couriering

Klimaat

>

Tool voor risk assessment voor klimaat

Varia - Duurzaamheid

>

Resources — ARTISTS COMMIT

Bronnen gebruikt voor het uitschrijven van de tekst

>

>
>
>

Bron: Virtueel koerieren: Here to stay? Reinwardt Academie, Tim de Zeeuw

Bron: Courier Training Framework, European Registrars Group

Bron: Koeriershandboek voor de virtuele koerier. Reinwardt Academie, lanthe Schneeweisz
Bron: https://www.arcsinfo.org/content/documents/arcs_couriertree full d8.pdf
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://galleryclimatecoalition.org/usr/library/documents/ssc/gcc_ssc_insurance_rev2.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.cimam.org/documents/240/Bizot_Green_Protocol_-_Handbook_2_-_More_sustainable_circulation_of_objects_and_people.pdf
https://galleryclimatecoalition.org/ssc
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/conservation-preservation-publications/technical-bulletins/effective-packaging-transport-artwork.html
https://stich.culturalheritage.org/life-cycle-assessment-of-museum-loans-and-exhibitions/
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/conservation-preservation-publications/canadian-conservation-institute-notes/lightweight-reusable-crate.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/conservation-preservation-publications/canadian-conservation-institute-notes/lightweight-reusable-crate.html
https://www.kiculture.org/ki-books/
https://galleryclimatecoalition.org/usr/library/documents/main/gcc_alternative_packing_materials_final.pdf
https://galleryclimatecoalition.org/packaging/
https://stich.culturalheritage.org/crates/
https://stich.culturalheritage.org/stich-carbon-calculator-technical-documentation-and-faq/
https://stich.culturalheritage.org/carbon-calculator/#post-inner
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ukregistrarsgroup.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F07%2F4-Courier-questionnaire-final-version-1.1.docx&wdOrigin=BROWSELINK
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nederlandseregistrarsgroep.nl/wp-content/uploads/2020/11/Mauritshuis-digitale-conditierapporten.pdf
https://www.conservation-wiki.com/wiki/Virtual_Couriering
https://herie.pl/
https://www.artistscommit.com/resources
https://nederlandseregistrarsgroep.nl/wp-content/uploads/2022/07/20220125_Virtueel-koerieren-Here-to-stay-onderzoek-versie-25-1-2022.pdf
https://www.ukregistrarsgroup.org/wp-content/uploads/2022/05/1-Courier-Training-Framework-v3.0.pdf
https://nederlandseregistrarsgroep.nl/wp-content/uploads/2022/07/20220217_Koeriershandboek-voor-de-virtuele-koerier.pdf
https://www.arcsinfo.org/content/documents/arcs_couriertree_full_d8.pdf

