


Deze gids is met zorg samengesteld om musea te ondersteunen bij het creéren van een
toegankelijke en inclusieve beleving voor alle bezoekers. Ons doel is om ieder gezin, ongeacht
hun noden of mogelijkheden, een waardevolle en onvergetelijke ervaring te bieden.

We nodigen jullie van harte uit om deze gids te gebruiken als inspiratiebron en hulpmiddel. Elk
klein stapje naar meer toegankelijkheid kan een wereld van verschil maken voor iedereen die
op zoek is naar een zorgeloze dag vol cultuur en plezier. Samen zetten we stappen om musea
nog warmer, gastvrijer en inclusiever te maken.

Dank je wel in naam van onze gezinnen om hierin mee te groeien en bij te dragen aan een wereld
waarin iedereen welkom is!

Warme groetjes

De Ouders vzw

“#DEOUDERS.BE
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1. COMMUNICATIE

Q Inclusieve taal:
Gebruik toegankelijke taal zodat iedereen alles verstaat. Download hier een leeswijzer met
een aantal tips. Of laat je tekst hier gratis screenen op toegankelijk taalgebruik.

Q Platformen:
Informeer bezoekers via meerdere kanalen (online en offline). Maak gebruik van e-mail,
sociale media, website, flyers, posters, etc.

Q Direct contact:
Bied telefonische of e-mailondersteuning aan voor gezinnen die aanvullende vragen
hebben. Vermeld het telefoonnummer en/of het e-mailadres duidelijk op de website.

0 Open houding:
Neem tijdens elk contact een ondersteunende en respectvolle houding aan.

2. VOORBEREIDING MUSEUMBEZOEK

O Website:
Zorg voor duidelijke, volledige en correcte informatie over de toegankelijkheid van het
museum. Voorzie één pagina op de website waarin je alle info over toegankelijkheid
bundelt zonder dat er doorgeklikt moet worden. Je kan de informatie eventueel
structureren in verschillende thema'’s. Hou rekening met de leesbaarheid (bijvoorbeeld
duidelijk lettertype en kleurencontrast). Vermeld de beschikbaarheid van hulpmiddelen
zoals prikkelmanden, audiogidsen, pictogrammenkaart, tillift, verzorgingstafel in de
sanitaire ruimte, etc.

Q Voorspelbaarheid:
Vermeld op de website wat je kan verwachten van het museumbezoek, welke activiteiten
er georganiseerd worden, de gemiddelde duurtijd van het museumbezoek, etc. Indien er
op het einde van het museumbezoek een leuk aandenken wordt meegegeven, vermeld
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https://bevraging.vgc.be/lib/52237/files/Download_onze_leeswijzer.pdf
https://bevraging.vgc.be/?e=346347&h=513828C0A3755D1&l=nl

op de website wat de verrassing is. De ouders kunnen zelf kiezen om het al dan niet als
een verrassing te houden.

Q Digitale hulpmiddelen:
Overweeg een digitaal grondplan van het museum, met aanduidingen van liften, sanitair,
changing places, drukke zones en rustige plekken. Zo kan ieder gezin het museumbezoek
op voorhand uitstippelen. Daarenboven kan je ook de gratis museumpicto-kaart
aanbieden. Meer informatie over en het downloaden van de kaart kan hier.

3. TICKETRESERVATIE

Q Eenvoudige reservatie:
Bied een gebruiksvriendelijk online reserveringssysteem aan. Zorg hierbij voor snelle
bevestiging en vermijd tijdsdruk. Overweeg daarenboven de mogelijkheid tot offline
reservering aan (bv telefonisch).

O Vermeld drukte:
Gebruik een druktebarometer of geef de verwachte drukte aan op de website zodat
gezinnen beter kunnen plannen. Kondig ook onverwachte drukte aan (bv reservaties van
grote groepen).

Q European Disability Card (EDC):
Accepteer de EDC-kaart en maak op voorhand duidelijk of begeleiders al dan niet gratis
toegang hebben. Dit verlaagt financiéle drempels.

Q Prijs:
Vermeld tarieven duidelijk op de website. Volwassene - kind — volwassene met handicap
- kind met handicap — begeleider — etc. Vermeld hierbij hoe je de handicap moet
bewijzen, bijvoorbeeld op vertoon van de EDC-kaart.
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https://www.isaac-nf.nl/museum-pictokaart/

4. INFRASTRUCTUUR

Q Prikkelarme zones:
Creéer ruimtes met weinig geluid en visuele afleiding, uitgerust met snoezelmateriaal (bv
een prikkelmand). Duid deze zones aan met duidelijke bewegwijzering. Indien prikkelarme
zones geen optie zijn, bied de mogelijkheid om even naar buiten te gaan om vervolgens
het museumbezoek te kunnen verderzetten.

O Changing places:
Voorzie een verzorgingstafel voor oudere kinderen (tip: een EHBO-tafel kan hier ook
gebruikt worden) en een nette, ruime sanitaire omgeving. Overweeg toegang tot een tillift
indien mogelijk. Hou er ook rekening mee dat niet enkel rolstoelgebruikers de toegankelijke
toiletten gebruiken. Soms wordt een toegankelijk toilet gebruikt voor kinderen die
prikkelgevoelig zijn en bijvoorbeeld bang zijn van de handblazers in de publieke toiletten.
Meer informatie vind je hier.

O EHBO:
Zorg voor goed onderhouden EHBO-voorzieningen.

QO Eetgelegenheid:
Controleer of eetruimtes toegankelijk zijn. Zorg voor voldoende ruimte onder de tafel voor
een rolstoel. Zijn niet alle tafels onderrijdbaar? Duid dan op de onderrijdbare tafels met
een pictogram aan dat deze geschikt zijn voor rolstoelers, stel een microgolfoven ter
beschikking, informeer over mogelijke allergieén en creéer een rustiger eethoekje.

Q Bereikbaarheid:
Zorg voor toegankelijke parkeergelegenheden en duidelijke bewegwijzering naar de
ingang (hellingen, toegankelijke deuren).

O Pictogrammen:
Gebruik pictogrammen die rolstoeltoegankelijke, prikkelarme ruimtes en andere
hulpmiddelen aangeven (zie bijlage pictogrammen). Daarenboven kan je ook de gratis
museumpicto-kaart aanbieden. Meer informatie over en het downloaden van de kaart
kan hier.
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https://www.vlaanderen.be/inter/mensen-met-een-handicap/changing-places
https://www.isaac-nf.nl/museum-pictokaart/

5. ONDERSTEUNING & BEGELEIDING

0 Ondersteuning:
Creéer bij alle medewerkers een bewustwording omtrent toegankelijkheid waarbij een
open en respectvolle basishouding centraal staat. Geef bij de start van het
museumbezoek een telefoonnummer mee dat kan dienen als hulplijn bij moeilijkheden. Of
werk bijvoorbeeld met een vrijwilliger die rondloopt in het museum en kan aangesproken
worden indien nodig. Maak de vrijwilligers zichtbaar, bijvoorbeeld aan de hand van een T-
shirt waarop staat: “hulp nodig? Spreek me aan!”.

Q Assistentiehonden:
Geef aan dat assistentiehonden al dan niet toegestaan zijn in alle delen van het museum.

Q Zichtbaarheid:
Zorg ervoor dat het personeel kan herkennen wie er een extra zorgnood heeft. Werk
bijvoorbeeld met een kleurencode op de toegangsbandjes.

O Hulpmiddelen:
Bied hulpmiddelen aan zoals audiogidsen en visuele kaarten aangepast voor kinderen,
maar ook de museumpicto-kaart of een prikkelmand, etc.

Q Instructies:
Geef duidelijk aan welke kunstwerken wel en niet aangeraakt mogen worden. Gebruik
pictogrammen bij de instructies zodat het voor iedereen duidelijk is.

O Wachttijden:
Probeer in de mate van het mogelijke wachttijden te vermijden of geef voorrang aan
zorggezinnen op vertoon van de EDC-kaart. Geduldig in een rij aanschuiven, is namelijk
niet voor iedereen even evident.
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6. SPELBELEVING

QO Inclusieve spelbeleving:
Zorg ervoor dat de spelbeleving verschillende mentale en fysieke niveaus aanspreekt en
geschikt is voor kinderen met diverse beperkingen.

QO Sensorisch speelgoed:
Zorg voor stimulatie van verschillende zintuigen (voelen, luisteren, kijken).

Q Prikkelmanden:
Voorzie een prikkelmand met materialen voor kinderen die meer of minder stimulatie
nodig hebben. Denk aan: een koptelefoon, zonnebril, handschoenen, stressballen,
fidgetspinners, tablets, pop-its, etc. Geef duidelijk mee waar de prikkelmand staat, bv. aan
het onthaal.

Q Materiaal:
Bied materiaal aan dat geschikt is voor verschillende mentale en fysieke niveaus. Denk
aan: grovere kwasten, stempels voor kinderen met motorische beperkingen, zacht
speelgoed, groter speelgoed, etc. Overweeg eventueel ondersteunend materiaal (zie
bijlage).

Q Instructies:
Geef duidelijk aan wat wel en niet mag. Werk hierbij met pictogrammen zodat het ook
duidelijk is voor kinderen.

Q Bereikbaarheid:
Zorg ervoor dat het materiaal vanuit alle posities beschikbaar is, denk bijvoorbeeld aan
mensen in een rolstoel. Zorg er ook voor dat het materiaal flexibel is in gebruik. Hang het
materiaal bijvoorbeeld niet vast op een bepaalde hoogte, maar hang het aan een ketting
zodat het op alle hoogtes bereikbaar is.
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/. ACTIVITEITEN & WORKSHOPS

Q Voorbereiding:
Vermeld op voorhand op de website welke activiteiten en workshops er aangeboden
worden. Wees hierbij duidelijk over wat de activiteiten/workshops inhouden. Hoe
concreter, hoe beter. Creéer voorspelbaarheid.

Q Leeftijdsgeschiktheid:
Pin je niet vast op een bepaalde leeftijd. Werk met verschillende niveaus op basis van
moeilijkheidsgraad of interesse. Indien je toch met leeftijdsgrenzen werkt, vertrek vanuit de
mentale leeftijd.

QO Gezinsactiviteit:
Laat ouders en broers/zussen mee deelnemen aan de activiteit. Zo kan het hele gezin
genieten van de ervaring en kunnen de ouders ondersteuning bieden waar nodig.

U Deelname:
Geef aan dat er geen verplichting is tot actieve deelname, maar dat observeren of op
eigen tempo deelnemen ook mag.

O Resultaatgericht:
Voorzie een activiteit die snel resultaat boekt, zodat ieder kind een succeservaring heeft.

Q Tijdsduur:
Bied de mogelijkheid om de activiteit vroeger te verlaten.

O Lastminute:
Voor veel zorgouders is het niet altijd evident om activiteiten veel op voorhand in te
plannen. Indien er gewerkt wordt met inschrijvingen, voorzie een klein aantal last minute
tickets die enkel met de EDC-kaart kunnen geboekt worden.

Q stilte tijdens activiteit:
Indien een bepaalde activiteit absolute stilte vereist (bv. kijken naar een reportage), geef
dat dan ook aan. Indien de opname in een loop wordt gebracht, voorzie dan af en toe een
tijdslot waarin wel lawaai mag worden gemaakt in de ruimte. Dit vermijdt spanningen met
andere bezoekers. Geef dit duidelijk weer in alle communicatie (op de website, aan de
buitenkant van de ruimte,...) Voor sommige kinderen is het omwille van hun handicap
soms onmogelijk om het volledig stil te maken.

*DEOUDERS.BE’.




Bijlagen

v Je vindt materiaal in de Thuiszorgwebshop:
aangepaste spelen voor grote kinderen, schrijfmateriaal, antislipmatjes voor de tafel en
hulpmiddelen.
https://www.thuiszorgwebshop.be/nl/kinderen/amusement-voor-kinderen/

v De speelhoed verhuurt materiaal en organiseert workshops
https://www.despeelhoed.be/

v Voor praktische speltips kan je terecht op de facebookpagina:
‘Activiteiten voor kinderen met autisme en/ of ontwikkelingsachterstand.’
https://www.facebook.com/ontwikkelingsstimulatie

v' Muisje sensitief: een online webshop
https://www.muisjesensitief.nl/

v' Aangepast materiaal kan je uitlenen via
http://www.spelotheken.be/

v' Schildersstiften:
https://www.bol.com/be/nl/p/plakkaatverf-carioca-temperello/9200000114833103/

v' Aangepaste pennen en potloden:
https://www.stabilo.com/be-nl/producten/leren-schrijven/

v'Je vindt hulpmiddelen voor de maaltijden via
https://www.hulpmiddelwereld.be/eten-drinken/keuken-eetgerei
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https://www.thuiszorgwebshop.be/nl/kinderen/amusement-voor-kinderen/
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Pictogrammen

Autismevriendelijk

';_*—- Wil je autismevriendelijk zijn en dat laten zien? Dat kan met het ‘logo
Autismevriendelijkheid'. Alle info vind je hier.

Pictogrammen toegankelijkheidsfuncties:

é Toegankelijke pasruimte
) .
/ Ondersteunend luisteren

fm Toegang voor begeleiders

f Fysieke rondleiding
WV
N Gebarentaal

Pl
M)  Toegankelijke parkeerplaatsen

AD)) Audio descriptie

AA A Grote letters

@ Rustig moment

(d
‘ﬁ! Toegankelijk zonder treden
—|

*w& Toegankelijke toiletten

oo

(X} Braille

Toegang op niveau mogelijk,
waarbij gebruik van liften mogelijk is.

Stille ruimte

Assistentiehonden zijn welkom

P D P

*& Changing places

[ )
@' Online rondleiding

°
\‘_1 Zitplaatsen beschikbaar
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https://www.autisme.be/autismevriendelijkheid

Pictogrammen Toerisme Vlaanderen

Het label A+ betekent dat het gebouw positief (+) scoort op de essentiéle
onderdelen en de verbindingen tussen deze delen. Het gebouw is op comfortabele
en zelfstandige wijze toegankelijk.

Het label A betekent dat het gebouw basistoegankelijk is. Voor de meeste mensen
met een beperkte mobiliteit is dit bruikbaar, maar mogelijk is een extra inspanning
of een helper nodig.
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Meer tips ontvangen rond personen met een handicap?

Schrijf je in op de nieuwsbrief van De Ouders via www.deouders.be. ; DEOUDERSB_E :
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http://www.deouders.be/

